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I. INTRODUCCION

La Corporacion Educacional La Reina tiene como vision llegar a ser un modelo de
gestidn para la educacién publica de calidad, que ofrezca real oportunidad de desarrollo
personal y académico para todos y todas sus estudiantes, convirtiéndolos en artifices de
su futuro, constructores de la sociedad y de una comunidad viva. Siendo la misién
entregar un servicio educativo que en un contexto de corresponsabilidad, trabajo eficiente
y respeto por las personas y el medio ambiente, promueva la participacidn y la inclusién,
potenciando las fortalezas de los integrantes de la comunidad educativa ante los desafios
futuros que deberan enfrentar nuestros estudiantes.

En este contexto, se entiende la Educacion como un proceso que nos involucra a
todos, Familia - Escuela — Sociedad y nos plantea el desafio de ofrecer al nifio-a un
conjunto de oportunidades y experiencias sistematicas en las dimensiones del saber,
saber hacer y saber ser, para abrir asi los campos de la expresidn, interaccién, imaginacion
y del pensamiento. Es asi como, la Convivencia Escolar se torna un eje fundamental en el
trabajo educativo, en pro del desarrollo integral de nuestros estudiantes, donde la
promocién de las interrelaciones positivas, la no violencia, el respeto mutuo, la inclusion y
la colaboracidn entre los distintos integrantes de la comunidad favoreceran la formacién
armoénica de los nifios, niflas y jovenes en sus aspectos éticos- morales, sociales e
intelectuales.

Se concibe la convivencia escolar como un constructo colectivo, que requiere de la
participaciéon y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles,
funciones y responsabilidades de cada actor y estamento. Atendiendo a lo anterior, el
presente Marco fue elaborado por comisiones de trabajo donde se integraron Directores
de nuestros establecimientos educacionales, representantes del Colegio de Profesores,
Orientadoras y representantes del sostenedor, con el objeto de contar con las distintas

visiones, experiencias y aportes que enriquecieron el trabajo desarrollado.

Como eje fundamental del marco, se propone el desafio de abordar la convivencia

formativamente, considerandola una oportunidad de aprendizaje, mas que una
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oportunidad para aplicar sanciones o castigos, graduandolas de acuerdo con su mayor o
menor gravedad y garantizando en todo momento el justo procedimiento. Esto es posible
utilizando estrategias de resolucién pacificas de conflictos, incorporando politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas reparatorias y protocolos de actuacion, de tal modo que
permita a todos los involucrados asumir responsabilidades individuales por los
comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado para recomponer los vinculos
interpersonales y mejorar asi la convivencia.

La Corporacidon Educacional La Reina incorpora y respeta lo establecido en la
Declaracién Internacional de los Derechos Humanos, en la Declaracion Internacional de los
Derechos del Nifo, en la Constitucién Politica de Chile, articulo 19 que establece que la
Educacidn es un derecho que el Estado puede otorgar, en todas las normativas legales

qgue regulen y orienten el quehacer de una institucién educativa.

Il. FUNCIONAMIENTO INTERNO

2.1. DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones
y suspension de actividades, serdan determinados por cada establecimiento, previo
acuerdo con la Direccién Educacional de la comuna; esto segun las pautas
entregadas por el Ministerio de Educacidn en el calendario anual escolar, lo que sera

informado a comienzo de afo.

2.2. PROTOCOLO DE MATRICULAS

Los alumnos al matricularse en los establecimientos pertenecientes a Corporacion
Educacional La Reina, se comprometeran con el modelo de convivencia que se presenta
en este manual. Como eje fundamental del manual, se propone el desafio de abordar la
convivencia formativamente, considerandola una oportunidad de aprendizaje, mas que

una oportunidad para aplicar sanciones o castigos, graduandolas de acuerdo con su mayor
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o0 menor gravedad y garantizando en todo momento el justo procedimiento, se establece
en el presente manual. Esto es posible utilizando estrategias de resolucidn pacificas de
conflictos, incorporando politicas de prevencion, medidas pedagdgicas reparatorias y
protocolos de actuacién, de tal modo que permita a todos los involucrados asumir
responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio
causado para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

No se podra negar matriculas aduciendo a raza o etnia, nacionalidad, situacidn socio

econdmica, ideologia, religion o creencia, orientacion sexual, discapacidad o enfermedad.

2.3. CONFIGURACION DE CURSOS

Cada establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacion y/o reorganizacion de los
cursos y niveles favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.

2.4. HORARIOS

Se fijara un horario de funcionamiento a principio del afio escolar, respetando las
normas establecidas para el minimo y maximo de horas diarias requeridas por el
MINEDUC. Estos horarios podran ser modificados por la Corporacion de
Educacidn en casos excepcionales durante el semestre y frente al surgimiento de
necesidades especiales.

Dichos cambios se comunicardan oportunamente a la comunidad educativa via

agenda escolar.

2.5. RECREQS
Es un derecho del estudiante y debe ser respetado en su tiempo y calidad. Los estudiantes
permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases. Los profesores u otros funcionarios

del colegio deberan asegurarse que nadie permanezca en el interior de las salas.

2.6 ALMUERZO

Los estudiantes deberdn almorzar sélo en los lugares autorizados para ello, y en los horarios

establecidos por cada establecimiento.



2.7. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Toda actividad extracurricular se efectuara de preferencia en horario distinto al
habitual de clases; algunas se realizan durante la jornada escolar para favorecer la
participacion de todos nuestros estudiantes. En ambos casos, éstas seran informadas
al apoderado via comunicacidn y los estudiantes serdn acompafiados por personal del
colegio, considerando siempre mas de un funcionario por grupo de estudiantes.

El apoderado debera dar su consentimiento en la participacién del alumno-a por escrito

antes de que se realice la actividad.

2.8. SALIDAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Se enviard un documento de autorizacion el que deberd ser firmado por el apoderado
y devuelto en fecha definida por el establecimiento. Se establece que sin esta
autorizacion, el colegio no puede permitir la participacién del estudiante en dicha
actividad.

Toda actividad planificada por el establecimiento y realizada fuera de éste, es

responsabilidad del colegio, y serd informada a la provincial respectiva del MINEDUC de
manera previa a su realizacion.

Los paseos, giras de estudio, fiestas y otros, organizados por los cursos, no son
responsabilidad del establecimiento ni de sus funcionarios, asi como tampoco
la recoleccién y manejo de dinero para estos fines. Estas salidas o paseos deben
ser realizados fuera del horario de clases y deberdn contar con una carta firmada
por la directiva del curso, desligando al colegio de toda responsabilidad.

Las actividades que se realicen fuera del establecimiento, y que impliquen
desplazamiento de los estudiantes, seran de cargo, costo y responsabilidad de quién o

quiénes las organicen o efectlien los traslados.



2.9. RETIRO DE ALUMNOS DENTRO DE HORARIO DE CLASES

El apoderado deberd enviar una comunicacién por escrito, a través de la agenda escolar,
la cual se exhibird a primera hora en el colegio.

Al momento de realizar el retiro, el apoderado debera dirigirse a la recepcién del colegio y
comunicar su decision de retirar al alumno-a (solicitada previamente por escrito).

Cuando el apoderado realice el retiro, debe quedar constancia del nombre, cédula de
identidad y firma de la persona que retira al estudiante, motivo del retiro y firma de quien
lo autorizé. De no ser el apoderado titular, quien retire al alumno debe encontrarse
registrado y autorizado previamente por el apoderado en la ficha personal del estudiante.
El retiro solo se podra concretar al término de la hora pedagdgica, a fin de no interrumpir

la clase.

2.10. JUSTIFICACION INASISTENCIA A CLASES

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado a través de la agenda
escolar. Cuando éstas excedan de tres consecutivas, el apoderado deberd realizar la
justificacion personalmente, en Inspectoria o la Secretaria, segun lo disponga el
establecimiento. La justificacidn por enfermedad, control médico o dental debe hacerse
con el certificado médico entregado en el establecimiento el primer dia de reintegro a
clases. Los certificados deben ser recepcionados en Inspectoria o Secretaria, segun lo

disponga el establecimiento.

2.11. APLICACION DE PRUEBAS ATRASADAS

Es deber del alumno y alumna rendir las pruebas u otras evaluaciones en las fechas
fijadas por el profesor o profesora.

La inasistencia a prueba u otra evaluacion programada debe ser justificada al profesor
correspondiente, a través de comunicacién, certificado médico protocolizado en
Inspectoria General o la presencia del apoderado si la prueba es coeficiente 2 ; proceso
que otorga el derecho a rendir la prueba ( C2 ) en fecha acordada por la UTP, fuera del

horario de clases.



La no justificacidn deja en libertad al profesor/a para realizar la evaluacion en el momento

que estime conveniente. De igual modo se procederd con alumnos-as sorprendidos en
falta de honradez o suspendidos.

Si el alumno-a ha tenido 3 o mds evaluaciones en el periodo de licencia tendrd que
solicitar calendario y autorizacién de pruebas en UTP, presentando la justificaciéon o el

certificado médico correspondiente

2.12. DERIVACION DE ALUMNOS CON NEE

Esta se inicia con la deteccion de sus dificultades que presente el alumno-a, por lo que se
considerara en primer lugar a los profesores, los cuales entregaran una némina por curso,
en la que se indigquen los estudiantes que a su juicio presenten NEE. Posteriormente, se
aplicara pauta de despistaje a los docentes de aula, y se solicitaran las horas que se

necesiten al equipo PIE, para atender sus necesidades.

2.13. ACOMPANAMIENTO AL AULA

Este debe responder a las NEE de los estudiantes, a su etapa de desarrollo y a las
exigencias curriculares del nivel educativo.

Desde esta perspectiva, debe contemplar el analisis de los programas de estudio y de las
practicas pedagdgicas; de los aspectos didacticos y metodoldgicos; de la organizacion de la
clase; de las dinamicas de relacion entre alumnos/as, entre profesores, entre profesores y
especialistas, etc., y de los estilos de ensefianza para responder a la diversidad y a las NEE
de los estudiantes. Esta tarea requiere para su desarrollo un ambiente de cooperacion
profesional y confianza mutua.

Serd fundamental identificar las fortalezas y dificultades del curso, es decir se debe
considerar: estilos cognitivos y de aprendizaje de los alumnos, areas destacadas y
deficitarias de desempeiio, resultados de aprendizaje, caracteristicas de las interacciones,
estrategias de contencién necesarias cuando existan comportamientos desafiantes,

motivadores, etc.



Finalmente, se planificara la respuesta educativa y el Plan de Apoyo Individual de los
alumnos con NEE, asi como las horas de trabajo en pequefios grupos, fuera del aula

comun, tales como biblioteca, kiosco, comunidad, aula de recursos, etc.

2.14. ACCIDENTES ESCOLARES

En un accidente al interior de los establecimientos o en el trayecto del colegio al hogar y
viceversa el alumno-a debera recibir atencién de primeros auxilios y se hard uso del

Decreto 313, correspondiente al Seguro Escolar Obligatorio.

lll. ORGANISMOS DE PARTICIPACION

3.1. CONSEJOS ESCOLARES

En cada uno de los establecimientos educacionales de dependencia de la Corporacién de
Desarrollo La Reina existe un Consejo Escolar, que funciona de acuerdo a lo establecido en
la Ley 19.979; este Consejo es presidido por el Director y cuenta con la participacién de un
representante de la Corporacidn Educacional la Reina, un representante de los profesores,
el presidente del Centro de Padres, el presidente del Centro de Estudiantes (en colegios
con E. Media) y un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento.

El Consejo Escolar tendra un caracter informativo, consultivo y propositivo, de acuerdo a

la ley antes mencionada.

3.2. CENTRO DE ESTUDIANTES

Es la organizacién formada por los estudiantes de 72 a 42 Medio, que tiene como finalidad
servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién, de formarlos para la vida democratica y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. El Decreto que norma su
funcionamiento es el 524 de 1990.

Dentro de sus funciones esta:
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- Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones,

-Promover en los alumnos la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana
entre sus integrantes, basada en el respeto mutuo;

- Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar y las autoridades u organismos que correspondan;

- Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales
a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

- Participar, a través de la instancia pertinente, en la elaboraciéon y revisién del

Reglamento de Convivencia.

3.3. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

El Centro de Padres y Apoderados es un organismo que comparte y colabora en el proceso
educativo y social del establecimiento. De él se espera que apoye organizadamente las
labores educativas de la institucion y estimule el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar, en un ambiente de solidaridad y cohesion grupal entre sus miembros.

El Decreto que norma su funcionamiento es el 565 del 8 de noviembre de 1990; siendo sus
funciones:

-Fomentar la preocupacién por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y pupilos vy,
en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.
-Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores
e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

-Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten la

comprensién y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
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corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educaciéon fomenta en los alumnos.

-Apoyar la labor educativa del establecimiento aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del alumno.

-Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacién, proteccién vy
desarrollo de la nifiez y juventud.

-Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto
para obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al
proceso educativo y vida escolar.

-Participar, a través de sus representantes, en la elaboracién y revisiéon del Reglamento de

Convivencia Escolar.

3.4. COMITE PARITARIO

La ley 16.744, establece a través de su articulo 66 la obligatoriedad que en toda empresa,
en que trabajen mas de 25 personas se constituya un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad conformado por representantes de la empresa y representantes de los
trabajadores. Este Comité tendra como Objetivo General el implementar las normativas
vigentes, atingentes a seguridad y salud ocupacional en los establecimientos

educacionales de la comuna de La Reina
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IV. DEBERES Y DERECHOS

4.1. DEBERES Y DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

1. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste. (Art. N°10 Ley Gral. de Educacion)

2. Atender a la direccidn, administracién, supervisiéon y coordinacién de la educacién, lo
gue conlleva tuicién y responsabilidad directa sobre el personal docente, paradocente,
administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos. (Art. N°7
Estatuto docente)

3. Desarrollarse profesionalmente y promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas. (Art. N°10 Ley Gral. de
Educacion)

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen. (Art. N°10 Ley
Gral. de Educacion)

5. Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico y de desarrollo
profesional de los docentes. (Art. N°7 Estatuto docente)

6. Realizar supervisién pedagodgica en el aula. (Art. N°10 Ley Gral. de Educacidn)

7. Promover una cultura organizacional basada en la colaboracién, la comunicacién, el
compromiso y la institucionalizacion de las acciones. (Art. N°10 Ley Gral. de Educacién)

8. Intencionar una cultura escolar que permita el desarrollo del sentido de pertenencia e
identidad de parte de todas y todos los miembros de la comunidad educativa; generando
espacios de participacion que les permita informarse, discutir y asumir roles, funciones y
responsabilidades en torno a la consecucion de metas y objetivos en comun. (Art. N°10
Ley Gral. de Educacion)

9. Programar, organizar y coordinar, con otros miembros de la comunidad educativa, las
estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y procesos en funcion del

mejoramiento del quehacer educativo, utilizando como instrumentos el Proyecto
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Educativo Institucional, reglamentos internos, Planes de mejoramiento educativo, plan
integral de seguridad escolar, entre otros. (Art. N°10 Ley Gral. de Educacion)

10. Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento
educacional, los planes y programas de estudio y las estrategias para su implementacion.
(Art. N°7 Estatuto docente)

11. Adoptar las medidas necesarias para que los padres y apoderados reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de

sus hijos (Art. N°7 Estatuto docente)

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

El equipo directivo docente de cada establecimiento educacional tiene derecho a: (Art. 8
bis Estatuto Docente)

1. Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto.

3. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

4. Percibir una Remuneracién Basica Minima y las asignaciones de experiencia,
perfeccionamiento, desempefio dificil, responsabilidad directiva y técnico pedagdgica
segln corresponda.

5. Percibir puntualmente la remuneracién fijada o convenida para el respectivo cargo o
funcion.

6. Contar con las imposiciones previsionales en la forma y condiciones previstas en la ley.

4.2 DEBERES Y DERECHOS DE LOS DOCENTES

Conforme a lo que se estipula y FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADQ Y SISTEMATIZADO
DE LA LEY N2 19.070 QUE APROBO EL ESTATUTO DE LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION, Y DE LAS LEYES QUE LA COMPLEMENTAN Y MODIFICAN y que en su articulo
6° sefiala “La funcién docente es aquella de cardcter profesional de nivel superior, que

lleva a cabo directamente los procesos sistemdaticos de ensefianza y educacién, lo que
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incluye el diagndstico, planificacidn, ejecucién y evaluacién de los mismos procesos y de
las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades
educacionales de nivel pre bdsico, basico y medio. Para los efectos de esta ley se
entenderd por: a) Docencia de aula: la accidon o exposicidon personal directa realizada en
forma continua y sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo. La hora
docente de aula sera de 45 minutos como maximo. b) Actividades curriculares no lectivas:
aquellas labores educativas complementarias de la funcidén docente de aula, tales como
administracion de la educacion; actividades anexas o adicionales a la funcién docente
propiamente tal; jefatura de curso; actividades co-programaticas y culturales; actividades
extraescolares; actividades vinculadas con organismos o acciones propias del quehacer
escolar; actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector que incidan
directa o indirectamente en la educacion y las analogas que sean establecidas por un

decreto del Ministerio de Educacion.”

DEBERES DE LOS DOCENTES

1. Planificar de acuerdo a planes y programas de estudio vigentes y entregar dichas
planificaciones conforme al calendario escolar.

2. Dar un trato deferente y respetuoso a los estudiante , apoderados/as y a todos los
integrantes de la comunidad escolar

3. Ser puntual en el ingreso al colegio, inicio y término de cada hora de clases y
actividades relacionadas.

4. Elaborar y aplicar las evaluaciones en los plazos estipulados, de acuerdo a
orientaciones dadas por UTP.

5. Registrar las evaluaciones del alumnado de acuerdo a la calendarizacién otorgada
por UTP.

6. Pesquisary derivar a los alumnos que necesiten ayuda especializada.

7. Emitir su opinion en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar
oportunamente a las autoridades del Colegio situaciones problematicas en que se

vea involucrado/a.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22

Revisar las justificaciones de las ausencias de los estudiantes a clases, e informar
de inasistencias reiteradas a quien corresponda segun protocolo.

Analizar los resultados de las evaluaciones y buscar estrategias para mejorarlos si
lo amerita, en conjunto con la UTP.

Informar situaciones problemdticas de sus estudiantes a Direccién, Inspectoria,
UTP u Orientacion segun corresponda.

Conocer el PEl y actuar de acuerdo a sus principios, participar en la evaluacién y
reformulacidn de éste.

Conocer, respetar y aplicar Manual de Convivencia del colegio y el Reglamento de
Evaluacion.

Registrar oportunamente la asistencia de estudiantes, firmas de realizacion de
clases, contenidos, evaluaciones y cuadro resumen de acuerdo a la normativa
vigente.

Promover el cuidado y mantencién de los espacios educativos en los estudiantes
Cumplir con la normativa laboral y contrato de trabajo.

Participar del proceso de Evaluaciéon Docente Nacional cuando le corresponda.
Asistir a los Planes de Superacion Profesional (PSP) en caso de haber sido evaluado
en nivel basico o insatisfactorio por el Sistema de Evaluacién Docente Nacional.
Respetar politicas y normativas institucionales, corporativas y de MINEDUC.
Comunicar del beneficio de licencia médica a secretaria de direccion del
establecimiento y entregarla en las oficinas de la Corporacién en los plazos
establecidos por las leyes vigentes.

Mantener la disciplina asegurando un clima propicio para el aprendizaje dentro

del espacio pedagdgico.

. Respetar la estricta prohibicion de fumar dentro del establecimiento educacional

segln lo estipulado por Ley.

. Asistir a los actos civicos, culturales, deportivos que se programen donde el

establecimiento determine.

16



23. Cuidar los bienes generales del establecimiento, conservacién de la infraestructura
(edificio) y responsabilizarse de aquellos que se les confien a su cargo por
inventario.

24. Mantener al dia los documentos relacionado con su funcién y entregar en forma
precisa y oportuna la informacién que el equipo directivo solicite.

25. Mantener comunicacién permanente con los padres y apoderados de sus alumnos,
proporcionandoles informacién sobre el desarrollo del proceso de aprendizaje y
orientacién de sus pupilos.

26. Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudio
en el desempeno de su labor docente.

27. Participar en los consejos técnicos de profesores que le competen.

28. Presentar actualizado el Certificado de Antecedentes en el mes de Marzo de cada

ano.

DERECHOS DE LOS DOCENTES

1. A todos aquellos consagrados en la Constitucion Politica, como derechos
fundamentales del individuo.

2. Percibir puntualmente la remuneracion fijada o convenida para el respectivo cargo
o funcion.

3. Contar con las imposiciones previsionales en la forma y condiciones previstas en la
ley.

4. Obtener permisos para faltar a la institucion o ausentarse por algin imprevisto, y/o
licencias conforme alo sefalado en la Ley.

5. Participar en concursos que le permitan obtener promociones dentro del Sistema
Educacional.

6. Elegiry ser elegido para el Consejo Escolar en representacion de los docentes.

7. Asociarse libremente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Recibir TRATO JUSTO Y RESPETUOSO por parte de los compaferos, padres de
familia, personal administrativo, de servicios generales y estudiantes del
Establecimiento.

Citar al padre de familia o apoderado, cuando lo considere necesario.

Conocer y ser instruidos sobre el direccionamiento estratégico del PEl del
establecimiento en que presta servicio.

Recibir oportunamente el cronograma de actividades curriculares vy
extracurriculares.

Expresar libremente sus pensamientos, respetando la filosofia y horizonte de la
comunidad educativa.

Recibir oportunamente los materiales e implementos pedagodgico y ayudas
didacticas necesarias para dar un buen rendimiento escolar en su area y
disponibles en el establecimiento.

Conocer, opinar, dialogar, proponer vy participar activamente en foros,
convivencias, celebraciones, actos deportivos y culturales, programados por la
Comunidad Educativa.

Participar y beneficiarse de los cursos de perfeccionamiento y actualizacion para el
mejoramiento de la prestacion de su servicio educativo programados por la
Corporacién, cuando le sean pertinentes.

A la intimidad evitando que el personal que labora en la institucidon dé informacién
sobre los datos personales, domicilio, teléfono y demdas aspectos de la vida
personal a estudiantes, padres de familia y demas personas que lo soliciten.
Participar en la elaboracidon del Manual de Convivencia, planes de estudio, planes
de mejoramiento y reformulacién del PEl. Aportando ideas, debatiendo
sugerencias que permitan una mejor marcha del Colegio.

Recibir apoyo de Inspectoria General, Orientacion, Jefatura Técnica en beneficio de
su desempeiio profesional cuando lo requiera.

Utilizar las distintas dependencias del Establecimiento para el buen desarrollo de

su labor profesional.
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20. Conocer oportunamente y por escrito todo tipo de informacidon que se relacione
con la vida institucional, de forma especial cuando se trata de eventos que hacen
referencia a su trabajo y que pueda afectar su integridad o imagen.

21. Ser informado, respetando y siguiendo el conducto regular en todo proceso
institucional, sobre cualquier situacién donde se encuentre implicado y pueda
afectar su desempeiio.

22. Recibir felicitaciones cuando corresponda.

4.3 DEBERES Y DERECHOS DEL ESTUDIANTE

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Todos los alumnos y alumnas, al ingresar al establecimiento, adquieren y aceptan el
deber y compromiso de actuar segun los valores fundamentales para la convivencia escolar;
respetando las normas que la comunidad considera necesarias para la convivencia y logro
de los objetivos propuestos en su Proyecto Educativo.
Es deber de los alumnos conocer, practicar y respetar las siguientes normas y deberes
generales:
1. Practicar y respetar las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, a partir

de su difusion y/ o toma de conocimiento.

2. Respetar los horarios de ingreso y de salida del establecimiento, segun los niveles, cursos

y actividades de funcionamiento.

3. Participar de las actividades educacionales, respetando las normas establecidas en este

Manual de Convivencia Escolar.

4. Respetar los pensamientos, ideas, sentimientos de los demdas miembros de la comunidad

educativa.

5. Respetar los simbolos patrios, los valores propios de la nacionalidad y los componentes
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del patrimonio cultural.

6. Conocer al inicio del ano escolar o al momento de incorporarse al establecimiento, el
Proyecto Educativo Institucional, Manual de Convivencia Escolar y el Reglamento de

Evaluacién y Promocién Escolar, cumpliendo con cada una de las normas establecidas.

7. Presentarse al establecimiento con una higiene personal adecuada, sin uso de maquillaje,

piercing, joyas, aros en los varones u otros adornos, con el uniforme oficial.

8. Asistir a clases regularmente y a todas las actividades organizadas por el establecimiento
en las que sea convocado/a para participar, correctamente uniformado y con una

adecuada presentacién personal, segun lo establecido en el Manual de convivencia escolar.

9. Ante una salida pedagdgica o extra programatica planificada, presentar oportunamente

al profesor, la autorizacién firmada por el apoderado.
10. Justificar su inasistencia a clases, de acuerdo a protocolo establecido por la institucion.

11. Reconocer sus faltas y las consecuencias de éstas, aceptando las sanciones que

correspondan, sin buscar impunidad ni complicidad en acciones que perjudiquen a otros.

12. Velar por el cuidado de su persona y de quienes le rodean, evitando situaciones
riesgosas y que puedan causar dafios, lesiones fisicas y/o psicoldgicas, tanto a su integridad
como a la de otras personas. De igual manera, debe acatar las normas sobre prevencion de

riesgos y seguridad dadas por el establecimiento.

13. Informar al Inspector General, Orientador, Profesor Jefe, u otro Profesor que le inspire
confianza, en forma personal de cualquier situacion de violencia, maltrato fisico,
psicoldgico y /o redes sociales que afecte a un estudiante del colegio. El establecimiento

procedera de acuerdo a protocolos establecidos, segun la naturaleza del caso informado.

14. Adoptar una actitud positiva y receptiva frente al proceso de aprendizaje, participando

activamente de las tareas y actividades propuestas por el docente, favoreciendo el
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bienestar y aprendizaje de si mismo y de sus companferos de aula.

15. Asistir a las evaluaciones calendarizadas y cumplir con la entrega oportuna de trabajos,
asumiendo su responsabilidad en caso de incumplimiento e inasistencia, de acuerdo a lo

estipulado en el Reglamento de Evaluacion.

16. Portar la libreta de comunicaciones permanentemente, mantenerla en buen estado,
con su fotografia y los datos actualizados. En caso de extravio, debera adquirir una nueva

en el plazo dado por Inspectoria o profesor jefe.

17. Comunicar oportunamente a su apoderado las citaciones, circulares, comunicados y
reuniones fijadas por el establecimiento en las que se informa sobre rendimiento,

comportamiento y actitud desde los educandos.

18. Asistir con todos los materiales y textos requeridos para el trabajo escolar, en los

horarios correspondientes.

19. Abstenerse del consumo de cigarrillos, alcohol, drogas, tanto dentro como en las

inmediaciones del establecimiento.

20. No utilizar durante el desarrollo de las clases artefactos tecnoldgicos que no hayan sido
solicitados por el profesor y que entorpezcan el normal desarrollo de la clase; tales como

teléfonos celulares, mp3, mp4, audifonos, juegos, camara para video y/o fotogréfica, etc.

21. Respetar a sus compaferos que lo representen en la directiva de su curso e integrantes

de la directiva del centro de alumnos, y acatar los acuerdos que éstas adopten.

23. Brindar un trato deferente, sin discriminacién y respetuoso a todos los miembros de la

comunidad educativa, tanto al interior como fuera del establecimiento.
24. Mantener un lenguaje adecuado, sin palabras ni gestos groseros, hirientes u obscenos.

25. Mantener en condiciones 6ptimas y saludables el medio ambiente, preservando el
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entorno natural en que se encuentra inserto el establecimiento.

26. Mantener en condiciones 6ptimas las dependencias y bienes del establecimiento

contribuyendo al cuidado y adecuado uso de éstos.

27. Mantener la sala limpia y ordenada, cuidando el mobiliario y otros elementos, y

asumiendo la responsabilidad por su deterioro.

28. Respetar los materiales y propiedades de sus compafieros y docentes.

29. Cuidar los aparatos tecnoldgicos utilizados en la sala de clases, tales como: data, T.V.,
video, radio, computador, etc.; asumiendo la responsabilidad de su deterioro por mal uso o

negligencia en su cuidado.

30. Solucionar los conflictos o problemas a través del didlogo y reflexién compartida,
aceptando la mediacién de la persona designada por el colegio, segun el caso y el protocolo

de mediacién de conflictos estipulado en el Manual de Convivencia.

31. Traer al establecimiento solamente Uutiles escolares; todo elemento considerado
peligroso para su integridad fisica y la de los demas, tales como elementos corto punzante,
armas de fuego u otros, seran retirados y se procedera de acuerdo a protocolo estipulado
en el Manual de Convivencia Escolar. Es obligacién del alumno hacer entrega del objeto en

cuestion al personal del colegio que se lo solicite.

32. Cuidar sus pertenencias al interior del establecimiento, haciéndose responsable en caso
de extravios y pérdidas. El establecimiento no se responsabilizard econémicamente por

dichas pérdidas.

33. Durante su estadia en el establecimiento el alumno deberd permanecer en los lugares

de acuerdo a la actividad y horario de clases que corresponda.

34. Durante los recreos deberd permanecer en el patio u otro lugar distinto a la sala de

clases, salvo indicaciones entregadas por parte de un docente, asistente o docente
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directivo.

35. La alumna que se encuentre embarazada tiene el deber de informar su estado a su
profesor jefe, presentando un certificado meédico que acredite su situacion. El
establecimiento procedera segun protocolo estipulado en el Manual de Convivencia Escolar

y Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar.

36. Actuar con respeto y dignidad en la manifestacién de su sexualidad, evitando actitudes

y conductas exhibicionistas de cualquier tipo que violente la moral de las personas.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Los alumnos y alumnas tienen derecho a:

1. Una educacién integral, segun lo declarado en el Proyecto Educativo Institucional que
les permita a futuro una adecuada insercién social, educativa o laboral, de acuerdo a sus
intereses y capacidades.

2. Conocer el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia Escolar y Reglamento de
Evaluacién y Promocidn Escolar de su Establecimiento.

3. Ser respetado en su dignidad personal, que implica la proteccién a su integridad fisica,
psicolégica y social, recibiendo un trato deferente de parte de toda la comunidad escolar.
4. No ser discriminado por su ideologia, situacién socioecondmica, religiéon, sexo, origen
étnico u otra forma.

5. Ser informado, opinar, y manifestar respetuosamente sus inquietudes respecto de las
actividades escolares u otros aspectos de la organizacién del establecimiento; utilizando
los canales y medios de comunicacién adecuados.

6. Acceder y utilizar los medios tecnoldgicos, informaticos, espacios educativos vy
recreativos que el Colegio disponga para estudiar, compartir y recrearse, respetando

horarios y normativas que el Establecimiento defina para su uso.
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7. Recibir en forma pertinente y oportuna la atencién especializada de los profesionales
de apoyo del establecimiento, para superar las dificultades académicas y personales que
se le presenten.

8. Participar en actividades artisticas, deportivas, culturales y/o recreativas que ofrece el
establecimiento.

9. Elegir y participar en las actividades extraescolares que imparte el establecimiento, de
acuerdo a horarios y normas de cada taller.

10. Recibir estimulos o reconocimiento a los logros en los ambitos académicos vy
conductuales de acuerdo a parametros establecidos por la Institucién.

11. Ser evaluado de acuerdo a la normativa contenida en el “Reglamento de Evaluacion y
Promocién Escolar del Colegio”, segun lo establecido en el Decreto vigente.

12. Conocer las observaciones registradas en su hoja de vida, como también las
calificaciones obtenidas de su rendimiento escolar.

13. Conocer el reglamento del Centro de Estudiantes basado en el decreto N2 524, del
MINEDUC, que regula su organizacién y funcionamiento.

14. Elegir y/o participar, de acuerdo a la normativa vigente, del Centro de Alumnos del
establecimiento.

15. Recibir los beneficios de alimentacién, de becas, u otros ofrecidos por la comuna,
siempre que lo amerite un Informe Social.

16. Recibir en caso de accidente al interior del establecimiento o en el trayecto, casa-
colegio o viceversa, las garantias establecidas en el seguro escolar, contenidas en el
Decreto N2 313 de 1972.

17. Ser apoyado y protegido, de acuerdo a la legislacion vigente, por las autoridades y
profesionales del establecimiento, en situaciones de violencia intrafamiliar o abuso sexual.
18. Participar en los programas de prevencion de consumo de alcohol y drogas que ofrece
la institucion.

19. En situacién de embarazo o lactancia, continuar sus estudios en el establecimiento, de

acuerdo a la normativa dispuesta por MINEDUC.
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20. Ingresar atrasado al establecimiento en situaciones excepcionales y justificadas por el
apoderado, de acuerdo a protocolo institucional.

21. Retirarse del Colegio por motivos justificados y a solicitud presencial de su apoderado
titular o apoderado suplente, dejando constancia en el Libro de Salida. Esta accidn puede
realizarse el mismo dia del retiro o con antelacidon siguiendo el protocolo “Retiro
anticipado de alumnos de la Jornada escolar”.

22. Resguardo, por parte de la institucion, de la privacidad de aquella informacion relativa

a sus situaciones personales y familiares.

4.4 DERECHOSY DEBERES DE LOS APODERADOS

DEBERES DE LOS APODERADOS

1. Reconocer y asumir que la familia es la principal responsable de la educacién de
sus hijos.
2. Conocer y cumplir la normativa definida en el Reglamento Interno y Manual de

Convivencia Escolar.

3. Apoyar solidaria y lealmente la labor educativa del Establecimiento.

4. Respetar el conducto regular y procedimientos establecidos por el sistema de
educacion comunal.

5. Velar por la presentacién personal de su pupilo, aseo, uso de uniforme, corte de pelo,
etc.

6. Justificar la inasistencia a clases de su pupilo de acuerdo a protocolo institucional.

7. Revisar a diario la libreta de comunicaciones de su pupilo y acusar la toma de
conocimiento de los comunicados enviados por el establecimiento, firmandolos.

8. Velar por el cumplimiento del horario de ingreso y retiro del estudiante en la jornada
diaria.

9. En caso de accidente escolar que implique traslado de urgencia al servicio médico, el
apoderado deberd acudir en forma inmediata al centro respectivo.

10. Marcar todas las prendas y Utiles escolares de su pupilo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Asistir puntualmente a las reuniones de curso y/o reuniones extraordinarias del sub
centro o Centro General de Padres y Apoderados.

Respetar el horario de atencién de apoderados determinado por el establecimiento,
de manera de no interrumpir el proceso ensefianza aprendizaje.

Concurrir al establecimiento educacional cuando sea citado por Profesor, Docente
Técnico, Equipo Multi profesional o Docentes Directivos, respetando dia y hora
establecida.

Colaborar con la tarea formativa del colegio, fortaleciendo los valores fundamentales
de respeto, tolerancia, honestidad y solidaridad entre otros.

Proporcionar a los alumnos los materiales de trabajo o estudio requeridos por el
establecimiento.

Responder por los dafios que su pupilo ocasione en el material pedagdgico, mobiliario
escolar o inmuebles en general, pagando los costos asociados.

Responder por los dafios que su pupilo ocasione en pertenencias de los integrantes

de la comunidad escolar (estudiantes y funcionarios)

Responder por los dafios que su pupilo ocasione, desde el colegio hacia el entorno
inmediato (vecinos)

Informar oportunamente al establecimiento sobre problemas médicos, fisicos y/o
psicoldgicos, que el alumno/a tenga, a través de documentos oficiales que lo
acrediten.

Informar oportunamente al establecimiento cambios de domicilio y teléfonos.
Ratificar por medio de firma la recepcién de documentos que den cuenta del proceso

y situacién educativa de su pupilo.
Cumplir personalmente con el proceso de matricula en la fecha establecida por el
colegio. En caso contrario la vacante queda a disposicion del establecimiento,

atendiendo a que la matricula es un contrato anual.
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DERECHOS DE LOS APODERADOS

1. Representar a su pupilo en el establecimiento.

2. Recibir un trato deferente y respetuoso por parte de los miembros de la comunidad
educativa.

3. Conocer clara y oportunamente el Proyecto Educativo: Reglamento Interno,
Reglamento de Evaluacion, Manual de Convivencia y otros documentos que tengan
relacién con el desarrollo de la vida escolar de sus pupilos.

4. Contar con un apoderado suplente que pueda cumplir las funciones del apoderado
titular cuando este esté imposibilitado de representar al alumno.

5. Recibir informacién oportuna del calendario escolar.

6. Recibir periédicamente informacion académica y de convivencia escolar de su pupilo
por parte del establecimiento.

7. Ser atendido por quien corresponda para aclarar dudas, manifestar discrepancias,
realizar sugerencias o entregar felicitaciones respecto al ambito académico y de
convivencia escolar, previa solicitud de entrevista, siguiendo los conductos regulares
del Colegio.

8. Utilizar, los conductos regulares jerarquicos de mediacidon de conflictos que afecten a

su pupilo(a) en los siguientes ambitos:

Académico:

1. Profesor de la asignatura

2. Profesor-Jefe del curso

3. Especialista PIE si corresponde

4. Jefe de UTP

5. Director del Establecimiento, como ultima Instancia

Convivencia Escolar:

1. Profesor de la asignatura

2. Profesor-Jefe y/o Inspector de patio, segun corresponda.
3. Orientador

4. Inspector General.

5. Director del Establecimiento como ultima Instancia.
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9. Expresar su opinidon respecto a la gestion del establecimiento, con la debida
consideracion y el respeto mutuo necesario para una sana convivencia, haciendo
uso del libro de sugerencias y reclamos o de manera personal. Estas opiniones no
lo relevan de la obligacién de cumplir con los reglamentos y obligaciones para con
el Colegio.

10. Participar en las actividades programadas por la comunidad educativa para padres,
apoderados y sus familias.

11. Participar en las reuniones, ordinarias y extraordinarias, de padres y apoderados.

12. Organizarse con sus pares a nivel de curso.

13. Ser elegido por sus pares como integrante de la directiva del curso.

14. Participar en elecciones democraticas del Centro General de Padres del
establecimiento, de acuerdo la normativa vigente.

15. Formar parte activa del Centro de Padres del Colegio, de acuerdo a estatutos.

16. Hacer uso de las instalaciones del colegio para actividades de tipo recreativas,

culturales y deportivas, previa autorizacion de la Direccion.

4.5 DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
De acuerdo a la ley 20.501/2011, se considera personal asistente de la educacion de los
establecimientos educacionales a aquellas personas que tengan contrato vigente y que

realice al menos una de las siguientes funciones:

a) De Paradocencia, que es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor
educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la
administracion y funcionamiento de los establecimientos. Para el ejercicio de esta
funcién deberan contar con licencia de educacién media y, en su caso, con un titulo de
nivel técnico otorgado por un establecimiento de educacidn media técnico-profesional

o por una institucién de educacion superior reconocida oficialmente por el Estado, y
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b) De Servicios Auxiliares, que es aquella que corresponde a labores de cuidado,

proteccion, mantencién y limpieza de los establecimientos, excluidas aquellas que

requieran de conocimientos técnicos especificos. Para el desempefio de estas

funciones se debera contar con licencia de educacién media.

DEBERES GENERALES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

A W N

10.
11.

12

13.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa

Ser puntual en el horario de inicio y término de la jornada laboral y actividades
relacionadas inherentes a su funcion.

Emitir su opinién en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar
oportunamente a las autoridades del Colegio situaciones problematicas en que se
vea involucrado/a

Conocer el PEl y actuar de acuerdo a sus principios, participar en la evaluacién y
reformulacién de éste.

Conocer, respetar y aplicar Manual de Convivencia del colegio.

Promover el cuidado y mantencidn de los espacios educativos en los estudiantes
Cumplir con la normativa laboral y contrato de trabajo.

Respetar politicas y normativas institucionales, corporativas y de MINEDUC
Comunicar del beneficio de licencia médica a secretaria de direccidon del
establecimiento y entregarla en las oficinas de la Corporacién en los plazos

establecidos por las leyes vigentes.

. Respetar la estricta prohibicion de fumar dentro del establecimiento educacional

segln lo estipulado por Ley.
Cuidar los bienes generales del establecimiento, conservacién de la infraestructura
del establecimiento (edificio) y responsabilizarse de aquellos que se les confien a

Su cargo por inventario.
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14. Presentar actualizado el Certificado de Antecedentes en el mes de Marzo de cada

ano.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Todos aquellos consagrados en la Constitucién Politica, como derechos fundamentales
del individuo.

2. Percibir puntualmente la remuneracién fijada o convenida para el respectivo cargo o
funcion.

3. Contar con las imposiciones previsionales en la forma y condiciones previstas en la ley.

4. Obtener permisos para faltar a la institucion o ausentarse por algin imprevisto y/o
licencias conforme alo sefalado en la Ley.

5. Recibir trato justo y respetuoso por parte de los compafieros, padres de familia,
personal administrativo, de servicios generales y estudiantes del Establecimiento.

6. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

7. A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

8. Hacer uso de una hora de colacidn durante su jornada laboral, de acuerdo a la
organizacién del establecimiento.

9. Conocer y ser instruidos sobre el direccionamiento estratégico del PEIl del
establecimiento en que presta servicio.

10. Recibir oportunamente el cronograma de actividades curriculares vy
extracurriculares.

11. Expresar libremente sus pensamientos, respetando la filosofia y horizonte de la
comunidad educativa.

12. Recibir oportunamente los materiales e implementos necesarios para desempefiar

su labor en el establecimiento.
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13. Conocer, opinar, dialogar, proponer y participar activamente en foros,
convivencias, celebraciones, actos deportivos y culturales, programados por la
Comunidad Educativa.

14. Participar y beneficiarse de los cursos de perfeccionamiento y actualizacidon
programados para el mejoramiento de la prestacién de su servicio que establezcan la
corporacién municipal o que formule el Ministerio de Educacidn.

15. A la intimidad evitando que el personal que labora en la institucién dé informacién
sobre los datos personales, domicilio, teléfono y demds aspectos de la vida personal a
estudiantes, padres de familia y otras personas que lo soliciten.

16. Participar en la elaboracién del Manual de Convivencia, planes de mejoramiento y
reformulacién del PEl. Aportando ideas, debatiendo sugerencias que permitan una
mejor marcha del Colegio.

17. Recibir apoyo del Equipo Directivo y docentes en beneficio de su desempeio
profesional cuando lo requiera.

18. Conocer oportunamente y por escrito todo tipo de informacién que se relacione
con la vida institucional de forma especial cuando se trata de eventos que hacen
referencia a su trabajo y que pueda afectar su integridad o imagen.

19. Ser informado respetando y siguiendo el conducto regular en todo proceso
institucional sobre cualquier situaciéon donde se encuentre implicado y pueda afectar su
desempeiio.

20. Recibir felicitaciones cuando corresponda.

21. Asociarse al sindicato de asistentes de la educacion.

DEBERES POR FUNCION DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. INSPECTOR DE PATIO.
Es el responsable de apoyar y velar por el buen cumplimiento de las actividades, que
benefician el proceso de ensefianza aprendizaje en la unidad Educativa en labores de

disciplina y trabajo administrativo, segun el Proyecto educativo Institucional.
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SON DEBERES DE LOS INSPECTORES DE PATIO.

Apoyar la labor del Inspector General en el ambito disciplinario con los alumnos.
Mantener al dia la documentacidon de los alumnos de acuerdo a la normativa
vigente.

Registrar la salida de los alumnos de acuerdo a lo estipulado por el Mineduc.
(Libro de registro de salida de alumnos)

Apoyar vy realizar proceso de matricula y de finalizacion del afio escolar, de
acuerdo a planificacién escolar.

Mantener una sana convivencia entre los estudiantes, en patios y otras
dependencias de la Unidad Educativa durante la jornada Escolar

Asegurarse que durante los recreos no permanezcan alumnos en el interior de las
salas de clases (encargarse de abrir y cerrar salas si es necesario).

Velar por la seguridad de los alumnos al interior del Colegio

Orientar a los alumnos para mantener un buen comportamiento, actitudes vy
responsabilidades, que apoyen el Proyecto educativo institucional.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos, certificados médicos. Informar
oportunamente a Profesores Jefes, los casos particulares.

Supervisar el ingreso y salida de los alumnos del establecimiento educacional.
Velar por la correcta presentacion personal del alumnado de acuerdo al protocolo
de cada Colegio.

Formalizar y solicitar la asistencia de apoderados a entrevistas, segln indicaciones
y requerimientos de Profesor Jefe o de aula, orientador, equipo PIE, Inspector
General, jefe técnico y Director(a).

Acompanar y controlar el periodo de alimentacion escolar.

Apoyar la atencién de los alumnos en aula, con guias de trabajo proporcionadas
por la Unidad Técnica, en ausencia del profesor correspondiente, velando por un
buen desarrollo de la actividad al interior de la sala cumpliendo con el horario de

clases.
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= Desarrollar labores administrativas de apoyo a Inspectoria general y Unidad
Técnico Pedagdgica segun las necesidades de cada Establecimiento.

= Colaborar en la atencién de primeros auxilios y traslado de alumnos en caso de
emergencias de acuerdo al protocolo, a los servicios hospitalarios y asegurar la
entrega apropiada de informacién al apoderado.

= Colaborar en actividades extra-programaticas y extraescolares que se le designen.

= Acompaniar a los alumnos en salidas didacticas organizadas por el establecimiento
cuando se le solicite.

= Mantener y entregar una buena atencién a los apoderados.

* Informar a la direccién ante cualquier aspecto relevante concerniente a los
estudiantes, apoderados o al funcionamiento del Establecimiento.

= Respetarlos conductos regulares de actuacion vigentes en cada Unidad Educativa.

2. ENCARGADO DE COMPUTACION:
Es responsable de colaborar en actividades y procedimientos académico-administrativos.
Programar, organizar, ejecutar y controlar la los mantencién vy reparacidon de los equipos
informaticos con los que cuenta la unidad educativa. Ademas apoyar a los docentes y

funcionarios en la utilizacidn del laboratorio e implementacién tecnoldgica.

SON DEBERES DEL ENCARGADO DE COMPUTACION:

= Mantener inventario actualizado de todo los recursos tecnoldgicos a su cargo,
registrando, clasificando y catalogando, dicho material.

= Registrar y mantener al dia la bitacora para el uso del laboratorio computacional,
durante el periodo lectivo, entregando un informe estadistico a la Unidad Técnico
Pedagdgica (U.T.P.) y ala Direccion, al finalizar el semestre.

= |nformar oportunamente desperfectos o reparaciones necesarias del
equipamiento, redes y sistema a su cargo., al Director y Encargado de Informatica
de la Corporacién de Desarrollo de La Reina

= |nformar por escrito cualquier anomalia detectada en las redes y en los equipos.
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= Desarrollar labores administrativas de apoyo segun las necesidades de cada
Establecimiento

* |nformar a Unidad técnica Pedagdgica o Inspectoria General del incumplimiento de
los protocolos de uso de los recursos tecnoldgicos por parte de los usuarios

= Colaborar en la actualizaciéon permanente de la plataforma SIGE y NAPSIS SINEDUC

= Mantener el orden y supervisar la limpieza de la dependencia que utiliza.

= Ser el nexo local en el contacto con proveedores para: recepcion de equipamiento,

solucidén de fallas, reparacion o cambio de equipamiento.

3. TECNICO EN PARVULOS
Es la encargada de apoyar las diversas actividades del programa educativo, estableciendo
relaciones de respeto y empatia, tendientes a lograr aprendizajes significativos en los
nifios y nifas en estrecha relacidon con la Educadora de Parvulos del nivel, demostrando

compromiso en la realizacion de las diversas tareas propias del cargo.

SON DEBERES DEL TECNICO EN PARVULOS - ASISTENTES DE CURSO:

=  Colaborar con la Docente en la realizacién de las actividades de ensefanza,
aprendizaje, preparando, estimulando y asistiendo en todo momento a los
alumnos.

= Acompafar y velar por el buen comportamiento y la sana convivencia de los
alumnos (as) durante la jornada escolar, en horarios de recepcion y retiro, recreos,
bafios y salidas didacticas.

= Velar por la integridad fisica y psicolégica de los nifos y nifias en todo momento,
evitando situaciones de peligro.

= Asumir la responsabilidad cuando la profesora no se encuentre presente.

= Elaborar material didactico y decoracién del aula asesorada por el docente.

= Ser responsable de la mantencién y orden de estantes, sala, material diddactico y

Iddico en general.
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» Informar al docente del curso y a la Direccidén, oportunamente y en detalle,
cualquier situacion relacionada con los alumnos/as que pueda poner en riesgo su
integridad o la de algin miembro de la Unidad Educativa.

= Participar en actividades de perfeccionamiento y/o capacitacion.

= Cautelar y participar activamente en las actividades de formacidon de habitos de

higiene, ingesta de colacidn, almuerzo y correcto uso del material didactico.

4. DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO:
Es el que desempefia funciones de oficina y se ocupa de las tareas administrativas que le
asigna la Direccién del establecimiento.
SON DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO:
= Mantener en orden y actualizada de la documentacién que maneja, archivadores
rotulados, ingreso y despacho de correspondencia al dia.
= Transmitir en forma oportuna recados y comunicaciones que se le encomienden.
= Realizar oportunamente las tareas asignada por la jefatura directa
= Entregar una buena atencidn a las visitas y a la comunidad escolar, brindandoles un
trato deferente e informacién adecuada.
= Hacer y recibir los llamados telefénicos que se le encomienden en forma diligente
y cordial.
= Revisar diariamente el correo electrénico institucional traspasando la informacion
oportunamente a los distintos destinatarios segun corresponda.
= Alimentar sistematicamente las plataformas tecnolégicas de gestidén, en caso que
éstas le sean asignadas. (Napsis, SIGE, JUNAEB)
= Agendar, coordinar y recordar las diversas actividades de la Direccidn. (secretaria
de direccion).
= Mantener privacidad y discrecién respecto a la informacién que le compete.
= Conservar el orden y cuidado de la dependencia, equipamiento y material

asignado.
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5. DEL ENCARGADO DE BIBLIOTECA CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje)

El encargado de biblioteca es aquel funcionario que tiene el deber de mantener vy
propiciar un ambiente de estudio y lectura dentro de esta dependencia; es quien lleva el
orden y el catastro de material diddactico, fotocopiado, libros y recursos que puedan ser
utilizados para el fomento del aprendizaje de los educandos. Sugiere a los docentes
diversos textos de apoyo para el fortalecimiento de la lectura y de las distintas

asignaturas.

SON DEBERES DEL BIBLIOTECARIO

= Responsabilizarse de todo el material a su cargo, registrar, clasificar y catalogar los
textos segun las normas y protocolos

= QOrganizar ficheros de registros, manteniéndolos permanentemente al dia.

= Realizar seguimiento del préstamo de libros cautelando que se cumplan los plazos
de devolucion y la mantencion del buen estado del material.

= Llevar un registro digital de los libros y materiales prestados, comprados y
donados a la biblioteca.

= Qrientar a los alumnos en la busqueda de material informativo para sus trabajos de
investigacion.

= Entregar y recepcionar material solicitado por el docente para ser trabajado en
aula regular.

= |nformar semestralmente a la Direccién y Jefe Técnico respecto al funcionamiento
de la biblioteca durante el afio escolar.

= Asistir y apoyar las actividades planificadas por los docentes de aula en la
dependencia

= Ornamentar, tener diario mural informativo y mantener el orden de la biblioteca.

= Actualizar sistematicamente el inventario de la dependencia.

= Actualizarse y capacitarse sistemdaticamente en cursos y talleres emanados del

MINEDUC entre otros.
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6. AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:

Son los funcionarios que desarrollan labores de vigilancia, cuidado, mantencién y limpieza
de los bienes, muebles e infraestructura de los establecimientos, ademas de otras tareas
de servicios menores que le son encomendadas, excluyendo aquellas que requieran de

conocimientos técnicos especificos.

SON DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES:

= Mantener el aseo y orden en todas las dependencias y mobiliario del
Establecimiento.

= Resguardar banos, patios y escaleras durante los recreos segun asignacion de
Inspectoria General.

= Desempeniar, funciones de portero del Establecimiento cuando sea necesario y asi
lo disponga la autoridad correspondiente.

= Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden, las cuales no atenten contra su seguridad personal.

= Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinarias
gue se le hubieren asignado.

= Abrir y cerrar dependencias del Establecimiento asignadas, durante la jornada
escolar.

= Cautelar el buen uso de bienes y resguardo de todas las especies muebles e
inmuebles del Colegio.

= Mantener y cautelar permanentemente las normas de higiene y seguridad en las
dependencias del establecimiento.

= |nformar permanentemente a la Direccidon cualquier deterioro, irregularidad o
peligro que pueda afectar la seguridad y bienestar de la comunidad escolar.

=  Cumplir con disposiciones especificas designadas a su cargo y las que se le

encomienden para la optimizacién de las labores.

37



Cooperar con la seguridad general del establecimiento.

Mantener una buena convivencia entre sus pares.

Mantener y entregar una buena atencién a los distintos integrantes de la
Comunidad Educativa.

Retirar y llevar correspondencia segun indicaciones de la Direccién.

Respetar los ordenamientos administrativos vigentes.

Colaborar en la preparacién y realizacion de toda actividad escolar en que se
requiera de su presencia de las actividades generales de la Unidad Educativa.
Cuidar el buen uso de los servicios bdsicos del establecimiento, especialmente luz,
agua y teléfono.

Cubrir, en caso de ausencia de un par, las labores que le sean redistribuidas.

7. DE LOS ASISTENTES PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Son aquellos profesionales no afectos a la Ley 19.070, para cuyo desempeiio deberan

contar con un titulo profesional, asociado a una carrera de al menos 8 semestres,

otorgado por una institucion de educacién superior reconocida por el Estado, como los

obtenidos por: Psicélogos, Kinesidlogos, Terapeutas Ocupacionales, Fonoaudidlogos,

Asistentes Sociales.

SON DEBERES DE LOS ESPECIALISTAS PIE Y PROGRAMA PSICOSOCIAL:

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades de su
especialidad.

Administrar los recursos de su area en funcidn del PEI.

Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

Evaluar capacidades de aprendizaje de los alumnos (as).

Atender estudiantes con necesidades educativas especiales.

Supervisar las adecuaciones curriculares de alumnos con necesidades educativas

especiales.
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= Contribuir a la optimizacion de la calidad de los aprendizajes de todos los alumnos
del establecimiento, especialmente aquellos que presentan necesidades
educativas especiales.

= Determinar junto al profesor jefe o de asignatura, segun corresponda, las
necesidades educativas especiales de los nifios (as) para postulacién de ingreso al
Proyecto de Integracién y Programa Psicosocial.

= Apoyar el aprendizaje de los nifios (as) en el aula comun o de recursos, realizando
un trabajo colaborativo entre el docente y el especialista.

®= Promover la incorporacidn activa de la familia de los nifios (as) a la labor que

desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos (as).

V. POLITICA DE PREVENCION

5.1 DEFINICION MARCO LEGAL:

Como una forma de dar respuesta a la demanda social de fortalecer la convivencia social,
generando las condiciones para que los y las estudiantes se desarrollaran en un contexto
pacifico, democratico y armdnico, el MINEDUC elaboré la Politica de Convivencia Escolar,
marco orientador para las acciones que se implementen en el sistema escolar a favor de la

formacidn en los valores y principios que implican con-vivir con otros y otras.

- NORMATIVA QUE SUSTENTA LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
Ley General de Educacidn: Ordena el sistema educativo. En ella se plantea que las y los
estudiantes del pais deben alcanzar su pleno desarrollo personal, social, fisico e
intelectual, en el contexto de la valoracion de los derechos humanos, la libertad, la
diversidad y la paz, para que aprendan a conducir su vida, convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la sociedad.
Ley sobre Violencia Escolar (LVE): Define lo que se entenderd por Convivencia Escolar y

por Acoso Escolar permanente o bullying. Plantea que en todos los establecimientos debe
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haber un Encargado de Convivencia y, ademds, un Comité de Sana Convivencia en
aquellos donde no existe legalmente el Consejo Escolar, quienes deben velar por la buena
convivencia en el establecimiento. Reitera que es el Reglamento Interno el que debe
contener las normas de convivencia, respecto de las cuales se entregan criterios de
elaboracién. Responsabiliza a los adultos de la comunidad educativa de la promocién de la
convivencia escolar y de la prevencidn del acoso escolar, tanto como de informar sobre
situaciones de violencia que afecte a un estudiante.
Marco Curricular Vigente: Regula lo que se debe ensefiar y aprender en los
establecimientos escolares del pais, asume lo planteado por las normas chilenas,
indicando que todos nacemos libres e iguales en dignidad y derechos; que Ia
perfectibilidad es inherente a la naturaleza humana y que posibilita el desarrollo de
procesos de autoafirmacién personal. Ademas, plantea que la libertad hace de cada
persona un sujeto de deberes y derechos. A quien le es propia la capacidad de razonar,
discernir y valorar, fundamentos, estos ultimos, de una conducta moral responsable.
OTROS SUSTENTOS LEGALES:

» Ley 20609 de No Discriminacion

» Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos

educacionales
» Ley N220.084 de responsabilidad Penal Adolescente (RPA)
» Ley N220.201 sobre Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio

» Ley N° 19.253 sobre Proteccidn, Fomento y Desarrollo de los Indigenas

EJES Y OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes esenciales:
» Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.
> Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de

acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.
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» Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y

todas.

En este contexto se entiende la convivencia escolar como la potencialidad que tienen las

personas para vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca.

Objetivo General:

Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension
y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,

pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer la comprensién de la dimension formativa de la Convivencia Escolar en
todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la gestidn
institucional.

2. Fortalecer la enseifanza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes basicos para el ejercicio
de la Convivencia Escolar.

3. Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la
construccion de un proyecto institucional que tenga como componente central la
Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los actores.

4. Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una
comprensién compartida de la prevencién, la resolucién de conflictos y la violencia
escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una perspectiva formativa.

5. Promover una comprensién formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y

acciones preventivas que implementa otras instituciones en las comunidades educativas.
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La normativa en la cual se sustenta la Politica de Convivencia Escolar enfatiza en el
enfoque formativo que contiene una dimensidn preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o
alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso
formativo y las estrategias pedagdgicas. Implica superar la nocidn de riesgo y no se limita

a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacién.

El documento Sintesis, Politica Nacional de Convivencia Escolar (2011) sefiala que una
institucion tiene un enfoque formativo de la Convivencia Escolar, cuando:
» Provee espacios y herramientas para que los y las estudiantes crezcan y desarrollen
su autonomia responsablemente;
» Alosy las estudiantes se les ensefia a hacer uso de su libertad y responsabilizarse de
sus actos;
» Las y los estudiantes aprenden a respetar los derechos de sus compafieros y
compaifieras, porque saben que gozan de igual dignidad como seres humanos;
» Las y los estudiantes aprenden a valorar las diferencias, ya que es sélo en relacion
con el otro que puede construir su individualidad y desarrollar su proyecto de vida;
» Lasy los estudiantes aprenden a ser solidarios, a estar con el otro y ayudarlo en su
caminar para que llegue a desarrollarse plenamente;
» Las y los estudiantes aprenden a cumplir con sus deberes dentro y fuera del
establecimiento;
» Los adultos de la comunidad educativa asumen como propia la responsabilidad por la

formacidn de los y las estudiantes.
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5.2 APOYO E INTERVENCION

5.2.1 EQUIPO PSICOSOCIAL
» OBIJETIVO GENERAL

e Generar estrategias para fortalecer el mejoramiento de los aprendizajesy la
Convivencia al interior del aula a través del apoyo de psicélogos y asistentes
sociales al interior de cada establecimiento educacional.

> OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Optimizar la calidad de los aprendizajes de todos los alumnos-as,
especialmente de aquellos que presentan NEE.

e Apoyar el desarrollo psicoafectivo y cognitivo de los alumnos con NEE,
posibilitandoles mejores oportunidades de ensefianza-aprendizaje.

e Promover la incorporacién activa de la familia de los alumnos-as al trabajo

gue desarrolla la escuela en beneficio de éstos.

5.2.2 ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR

Todo establecimiento cuenta con un encargado de convivencia escolar, que es
designado por el equipo directivo de su establecimiento para el afio académico.

Las funciones asociadas a su rol son:

1. Velar por el cumplimiento de Protocolos de Convivencia Escolar contenido en este
manual.

2. Coordinar el diagndstico de convivencia escolar, el plan de gestién de convivencia
escolar y la ejecucion del mismo.

3. Difundir el plan de convivencia escolar y el estado de ejecucién del mismo a

la totalidad de la comunidad educativa.
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5.3 AMBITOS DE PREVENCION

5.3.1 SEGURIDAD ESCOLAR:

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la Republica de Chile y el
Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”,
bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado en los nifios-as es un tema que, como objetivo
transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la
educacion y en el marco curricular para la educacién bdsica y media, compromete a toda
la comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo
Institucional, unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios, nifias y

jovenes los aspectos formativos que defiende y postula. Decreto 283/20-11-2001

5.3.2 CONSUMO DE DROGAS, TABACO Y ALCOHOL:

El Mineduc, en conjunto con SENDA del Ministerio del Interior, lanzé un proyecto de ley
gue abarca una politica para prevenir el consumo de drogas y alcohol para todos los
establecimientos del pais.

Ademas con respecto a la tematica especifica de alcohol y drogas, a partir de este afio, las
bases curriculares ya aprobadas establecen que se aborden estas tematicas desde 4°
basico en Ciencias Naturales.

SENDA es la institucidn encargada del tema prevencidn de drogas y alcohol en los

Establecimientos Educacionales. Ellos aplican en las escuelas diversos programas; estas
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intervenciones se dividen en 2 grandes areas, segun la complejidad o tipo de prevencién.
Actualizados a la fecha, se implementan:
e Prevencion universal: Programa ACTITUD, Programa de Certificacién

de Escuelas Preventivas, Programa de Competencias Preventivas.

e Prevencién selectiva: Programa A Tiempo, Curso de Formacion
Preventiva en Alcohol, Programa Te Acompaiio, Programa Chile

Previene en la Escuela.

5.3.3 VIOLENCIA ESCOLAR

Ley 20536/ 17-09-2011, sefiala "Promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo

establecido en el parrafo 3° de este Titulo”.

Articulo 16 B. Se entenderd por acoso escolar toda accidon u omisidn constitutiva de
agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o

cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

5.3.4 EMBARAZO ADOLESCENTE:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos 6

privados, sean Subvencionados o pagados, confesionales o no.

Es por ello que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefala: “E/

embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y
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permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento

de ambos objetivos”.

Resguardo de Derechos de las alumnas embarazadas y madres

A que se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal,
postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud correspondiente.
(Art. 5° DS 79 de Educacién de 2004)

2. A que se le otorguen facilidades en la evaluacidon. Apoyos pedagdgicos especiales y un
calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. (art. 5° DS 79 de Educacion de
2004)

3. A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por enfermedades
producidas por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del hijo menor de un afio,
asistencias a controles, siempre que sean justificadas por los médicos tratantes. (art. 11
DS 79 de Educaciéon de 2004)

4. Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condicién de madre y
estudiante

eley (LGE) 19.688/18.962

DS N° 79 de Educacion de 2004

5.3.5 MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL INFANTIL:

El maltrato infantil se define como accién, omision o trato negligente, no accidental, que
priva al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenaza y/o interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la
propia sociedad.

El maltrato no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene determinado por la

interaccidon de multiples factores. En muchos casos esa interaccién dard lugar a uno o mas
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tipos de maltrato, por lo que no podemos considerar el abuso sexual infantil como un
fendmeno ajeno al resto de tipologias.

IlI

Dentro del concepto “maltrato infantil” se establecen distintas categorias en funcién de

diferentes variables:

1- Maltrato fisico. Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores o padres que

provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo de padecerlo.

2- Negligencia y abandono fisico. Situacion en las que las necesidades fisicas bdsicas del
menor (alimentacién, vestido, higiene, proteccién vy vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados de salud) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con el nifo.

3- Maltrato y abandono emocional. El maltrato emocional se define como la hostilidad
verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica o amenaza de abandono, y constante
blogueo de las iniciativas de interaccién infantiles (desde la evitacién hasta el encierro o el
confinamiento) por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El abandono
emocional se define como la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccién iniciales
por el nino y la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta

estable.

4- Abuso Sexual. Se define como “...Contactos e interacciones entre un nifio y un adulto
cuando el adulto (agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente él mismo, al nifio o a
otra persona. El abuso sexual puede ser también cometido por una persona menor de 18
afios cuando esta es significativamente mayor que el nifio (victima) o cuando el agresor
estd en una posicion de poder o control sobre otro.” Definicién aportada por National

Center of Child Abuse and Neglect (1978).
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Dentro de esta concepcion de abuso sexual, destacamos las siguientes categorias:

» Abuso sexual. Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal, con
contacto y sin contacto fisico realizado sin violencia o intimidacién y sin
consentimiento. Puede incluir: penetracion vaginal, oral y anal, penetracién digital,

caricias o proposiciones verbales explicitas.

» Agresién sexual. Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal con

violencia o intimidacién y sin consentimiento.

» Exhibicionismo. Es una categoria de abuso sexual sin contacto fisico.

» Explotacién sexual infantil. Una categoria de abuso sexual infantil en la que el
abusador persigue un beneficio econdmico y que engloba la prostitucién y la
pornografia infantil. Se suele equiparar la explotacién sexual con el comercio
sexual infantil. Dentro de explotacion sexual infantil, existen diferentes
modalidades a tener en cuenta, puesto que presentan distintas caracteristicas e
incidencia: Trafico sexual infantil. Turismo sexual infantil. Prostitucion infantil

Pornografia infantil.

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el
sistema Penal Chileno vy, por lo tanto, si existen antecedentes que permiten presumir que
un niflo o adolescente ha sido victima de alguna agresién sexual siempre deben ser
denunciados a los organismos competentes, Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico; con el fin que se investiguen los hechos. Cuando el hecho no ha sido
denunciado la ley obliga a los directores, inspectores y profesores de un establecimiento
educacional a hacerlo en el plazo de 12 horas desde que tomen conocimiento del mismo,

siendo responsabilidad del Director de Establecimiento, o quien se encuentre en su
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reemplazo; velar por este cumplimiento, so pena de ser sancionados con multas de no

hacerlo.

5.3.6 ACOSO ESCOLAR O BULLING:

Se entendera por acoso escolar toda accion u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién. Ley 20536 Articulo 16 Fecha Publicacion:
17-09-2011.

No todas las formas de agresidon constituyen acoso escolar o bullying, al

como su nombre indica, para que se trate de bullying (también llamado

matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

e Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea
reiterado),

e Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es),
como ejemplo, sus compafieros u otros que tengan igualdad de roles.

e Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente

indefenso frente a la agresién.

5.3.7 ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

El objetivo central es que los estudiantes adquieran y mantengan habitos de vida
saludable a temprana edad, para que dimensionen la importancia del cuidado de su
propio cuerpo. Se espera que los estudiantes desarrollen adecuadas practicas de aseo

corporal, actividad fisica, lavado de alimentos y nutricidn.
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La educacion debe permitir a los estudiantes adoptar comportamientos protectores y
saludables

e Para si mismos,

e Hacia los otros

e Hacia el medio Ambiente

Las acciones a realizar en este ambito incluyen los siguientes tépicos:

* Alimentacion

* Actividad Fisica

* Medio Ambiente

* Higiene, Salud Respiratoria y Ausentismo

* Autocuidado

* Factores Protectores Psicosociales

* Atencién de nifios con necesidades educativas especiales producto de una
discapacidad.

* Prevencién tabaco/alcohol drogas, Embarazo
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5.4 PROTOCOLOS DE ACTUACION EN ESTABLECIMIENTOS
MUNICIPALIZADOS DE LA REINA

5.4.1. PROTOCOLO DE ACCION ANTE EMBARAZO Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

Normativa Chilena

La Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, reglamenta los derechos,
respecto al embarazo en adolescentes, seiala: “El embarazo y la maternidad en ningun
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO/MATERNIDAD

» La estudiante deberd informar su condicién de embarazo a su profesor jefe,
orientador o encargado de convivencia; presentado un certificado Médico que
acredite su condicion.

> La estudiante, en todo momento deberd mantener informado al
establecimiento de la progresién de su embarazo para programar asi de comun
acuerdo las actividades escolares respectivas.

» La estudiante debera presentar oportunamente todos los certificados que
digan relacion con los controles médicos correspondientes.

» Del mismo modo, debera justificar sus inasistencias por problemas de salud

con los respectivos Certificados médicos de respaldo.
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DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE
EMBARAZO O MATERNIDAD

» En situacién de embarazo adolescente, el establecimiento procedera de
acuerdo a la normativa vigente, y siempre en conocimiento y consulta con los
padres o tutores de la estudiante.

» Del mismo modo, el establecimiento otorgara las facilidades académicas y/o de
asistencia, que contemplen especialmente tanto el cuidado de la futura madre,
del nifio-a en gestacién y/o del menor.

» En ningln caso, el hecho de estar embarazada o tener un hijo/a menor de dos
anos significard para la estudiante una causal para ser marginada del
establecimiento educacional.

» Se deberd mantener a la estudiante embarazada bajo las condiciones que
sugiera el médico tratante, respaldado por los certificados médicos
correspondientes,.

» Se deberd respetar siempre el derecho de la estudiante a asistir a clases

» Evaluar a la estudiante de acuerdo a los procedimientos naturales de la
escuela, sin perjuicio de que, tanto Directivos como los profesores de
asignaturas otorguen facilidades en relacién con el calendario y/o fechas
especificas de rendicidon de evaluaciones, lugar de rendirlas, etc.

» Lo anterior podrd complementarse también a través de tutorias especiales,
atendidas tanto por el profesor jefe, de asignatura o la colaboracién de sus
propios compafieros de curso.

» El Establecimiento deberd derivar a través de Apoyo psicosocial a Programa
Chile Crece Contigo, a la vez de entregar la informacion respectiva de Beca

Apoyo a la retencion Escolar (BARE)

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ESPECIFICOS
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» Luego que el establecimiento toma conocimiento de la situacion de embarazo
de la alumna; la orientadora, el encargado de convivencia, profesor jefe o
cualquier otro funcionario del establecimiento, dara a conocer de manera
formal la situacidn de la estudiante al/la directora/a del establecimiento.

» El orientador o encargado de convivencia cita al/la apoderado/a de la
estudiante mediante Libreta de Comunicaciones, para confirmar dicha
situacion.

» El orientador comienza ficha de seguimiento del proceso de vida de la
estudiante, estimando aspectos como: estado de salud, meses de embarazo,
posible fecha de parto, etc; solicitando al mismo tiempo el correspondiente
Certificado Médico.

» El tutor o apoderado entregara todos los documentos que solicite el
establecimiento que diga relacion con controles de reposo, licencias y/o

justificaciones por incumplimiento de deberes.

> El establecimiento debera brindar a la madre adolescente el derecho a decidir
el horario de alimentacién de su hija/o; este horario debera ser informado al
profesor jefe; pre acordado con Orientadora/a o encargado de convivencia,
Inspector General, Jefe Técnico, y coordinador de especialidad, segun

corresponda.

SOBRE LA CONDICION DE PATERNIDAD DE UN ALUMNO

> En aquellos casos de paternidad de un alumno el apoderado o tutor deberd
informar y respaldar diagndstico del embarazo de la pareja del mismo,
mediante Certificado Médico. Si el alumno ya es padre debera presentar

certificado de nacimiento de su hijo.
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» El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dentro de la jornada escolar, dependiendo de las etapas del embarazo y su rol
como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas, deben ser solicitados por el
alumno a través de la documentacidon médica respectiva) El alumno tiene derecho
a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su hijo, al

tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

> El profesor jefe debera informar situacion del alumno a docentes de
asignaturas dentro de un plazo no superior a 10 dias. A su vez, el profesor jefe
coordinard con profesores acciones para que el estudiante pueda asistir a
controles y/o consultas médicas previa certificacion de la citacidon respectiva o
justificacidn en casos de urgencia.

» En caso de inasistencias, es responsabilidad del estudiante coordinarse con UTP,
compafieros y/o profesores para obtener la informacién y entrega de contenidos,
tareas y deberes escolares, a fin de que el alumno pueda mantenerse actualizado

con respecto a su avance académico.

REDES DE APOYO

» Se debe orientar a la alumna-o para que conozca las redes de apoyo a las que
puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto
se especifica a continuacion las redes principales:

Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara
al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a
ninos y nifas de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a
primer nivel de transicién (4 afios), aportando ayudas en la situacidon de

adolescente embarazada.
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Solicitar en el establecimiento informaciéon de JUNAEB sobre la Beca de
Apoyo a la Retenciéon Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la
retencion escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes.
Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente sobre
beneficios en www.junaeb.cl o al teléfono (56- 2) 595 06 65, en la
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de su comuna.

Indicar a las alumnas o alumnos que pueden encontrar informacién para
madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las
parvulos/as, en la pagina principal de la Junta Nacional de Jardines

Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.

5.4.2. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR

Normativa Chilena

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de los establecimientos
municipales , del nivel de transicién de la educacion parvularia, de ensefanza bdsica,
media normal, técnica y especial; dependientes del Estado o reconocidos por éste,
guedardn sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° 18 de la ley N° 16.744
por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, asi también en el trayecto hacia y desde el establecimiento
educacional en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto N°

313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, senfala que se
entenderd por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte; se considerardan también como accidente escolar, los ocurridos en

el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y
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el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o

profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

PROCEDIMIENTOS A REALIZAR

» Frente a la ocurrencia de un accidentes, el propio alumno-a accidentada-o, sus
compaineros o cualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin
importancia que parezca; deberd dar cuenta de inmediato a Inspectoria, cuyo

personal es el encargado y capacitado para aplicar la primera atencion.

» Detectado el accidente, el inspector procederd de acuerdo a lo siguiente:

DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

e Ubicacion y aislamiento del accidentado.

e Evaluacién de la lesién y de acuerdo al grado de esta, se determinard la
necesidad de mantener al accidentado en el mismo lugar o trasladarlo a la
sala destinada para esos casos. En cualquiera de las dos situaciones,

Inspectoria realizara las primeras atenciones.

e En aquellos casos en que se requiera de asistencia médica inmediata, como
heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida de
conocimiento por golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda,
guemaduras u otros que Inspectoria determine; se requerird la ambulancia
al Servicio que corresponda. De no ser posible la concurrencia, el Director o

guien lo subrogue, tomara la decision del traslado en taxi.

e Simultdneamente a las primeras atenciones, se darda aviso via telefdnica al
apoderado o tutor del alumno-a, dando cuenta del hecho comunicando a la

vez, las acciones que se realizaran.
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e Inspectoria procedera a elaborar el Formulario correspondiente para el uso

de la Ley sobre Segura Escolar.

e El alumno-a que sea trasladado a Centro de Atencién Médica, serd
acompanado por personal de Inspectoria, quien deberd permanecer junto
al alumno-a hasta la llegada del apoderado o tutor de éste. El alumno-a

nunca deberd quedar solo.

FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

° En caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna
actividad escolar, uno de los profesores acompanantes deberd trasladar de
inmediato al o los alumnos-as a un centro de Atencion Médica mads cercano.
Simultdaneamente, deberda informar el hecho a |la secretaria del
establecimiento, quien se comunicara con el apoderado o tutor, solicitando a
la vez a Inspectoria la elaboracion de Formulario de Seguro Escolar. Este
formulario debera ser llevado por funcionario del establecimiento al Centro
Médico donde el alumno-a se encuentra. Se esperara la concurrencia del
apoderado o tutor del alumno-a, por tanto, el alumno-a nunca deber quedar

solo.

° En el caso que el accidente ocurra en trayecto desde o hacia el
establecimiento, es responsabilidad de los padres o tutores el traslado de su
pupilo, debiendo, a la vez comunicarse con el establecimiento para que este
elabore el Formulario de Accidentes Escolares, el cual debe ser retirado desde

Inspectoria del establecimiento.
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5.4.3. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE MALTRATO Y/O ABUSO
SEXUAL INFANTIL

Normativa Chilena

En la legislacion chilena, es la Constitucién Politica la que asegura en su articulo 19 N21 a
todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su

edad, sexo, estirpe o condicién.

En cuanto a las leyes sobre maltrato y agresién sexual infantil, la Ley N216.618 de
Menores establece la definicién de maltrato, asi como las medidas que podra tomar el
Tribunal en resguardo de los nifios y nifas vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue

modificada por la Ley N219.324.

En relacién a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o
cualquier otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal
Penal y el Estatuto Administrativo, establecen la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de
las 12 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondandose su
incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en relacion con el Articulo

494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

> PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE CUALQUIER SOSPECHA O DEVELACION DE
MALTRATO Y/ O ABUSO SEXUAL INFANTIL
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Frente a esta situacion se sugiere lo siguiente:

>

Conversar con el nifio/a o adolecente:

Sdlo si el nifio /a o adolecente le entrega sefiales de que desea comunicarle
algo delicado y lo hace en forma espontdnea, invitelo (a) a conversar en un
espacio protegido que resguarde su privacidad

Manténgase a la altura fisica del niflo/a o adolescente, por ejemplo invitelo a
sentarse.

Haga todo lo posible en ser empdtico y mantenga una actitud de tranquilidad.
Procure que el niflo/a o adolecente, se sienta escuchado, acogido, creido y
respetado a medida que va relatando los hechos. NO interrumpa, NO lo
presione, NO haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

Intente trasmitir al niflo/a o adolescente que lo ocurrido no ha sido su culpa.
NO cuestione el relato del nifio, no lo enjuicie.

NO induzca el relato del nifio/a o adolescente con preguntas que le sugieran
quien es el abusador/ a o victimario /a.

Si el nifio no quiere hablar, NO lo presione respete su silencio.

Registre en forma textual lo verbalizado por el nifio/a o adolescente, ya que

esta informacidn sera de vital importancia para hacer la denuncia respectiva.

Pedir apoyo a Departamento de Orientacion o Equipo Psicosocial

(Trabajador/a Social o Psicélogo/a).

» Solicitar el apoyo de profesionales del area social, que cuentan competencias

necesarias para abordar y manejar este tipo de situaciones. Velando en todo

momento el evitar contaminar el discurso del nifio/a o adolescente por lo cual

este procedimiento requiere de un delicado abordaje
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» Procedimiento frente a un caso de sospecha o develacion de Maltrato
y/o Abuso Sexual Infantil de parte de la familia u otro adulto externo al
Establecimiento

» Se debe citar al padre, madre o apoderado del nifio/a o adolescente al
establecimiento escolar y comunicarle sobre la informacién que se maneja en el
colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre, madre o apoderado y
ofrecer todo tipo de apoyo y contencidon emocional al nifio /a o adolescente.

» En el caso de que sea el padre, madre o apoderado, el sospecho de cometer
maltrato /abuso sexual, se sugiere no entrevistarlo/a antes de la realizacién de la
denuncia, esto anterior para proteger al niflo-a, y evitar la retractacion de lo

relatado.

1. No exponer al nifio/a o adolescente a relatar en forma reiterada los

hechos de maltrato y/o abuso sexual.

» Siempre se debe procurar el cuidado y proteccidn al nifio /a y adolescente que ha
sufrido de maltrato y/o abuso sexual, por lo que no se debe exponer a contar en
forma reiterativa el hecho sufrido. Si un funcionario (sea este docente, ayudante
de aula, auxiliar, paradocente, equipo directivo, etc.) ya ha escuchado el
testimonio del nifio/a o adolescente, este sera el Unico en manejar dicha
informacién, siendo el /la responsable de comunicarle al Director /a del colegio.
Esta es una estrategia de proteccidon que realizara el colegio hacia el /la alumno

/a involucrados en el hecho.

» Recuerde que la confiabilidad de la informacion que se maneja sobre los

alumnos/a se mantiene solo si dicha informacién no pone en riesgo su vida. Al
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momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o peligro de vida del

nifio/ a o adolecente, debera informar a la autoridad correspondiente.

IV. Informar a Director/a del Establecimiento.

» Al tener la informacién sobre un hecho de maltrato y/o abuso sexual
infantil se debe informar de manera inmediata al Director/a del
establecimiento, quien en conjunto al Equipo Directivo definiran las lineas
de accidn frente al caso: denuncia, redaccion de informe.

» Una vez que el caso sea derivado a un centro de justicia, seran ellos a través
de programas sociales especializados en realizar la investigacion respectiva

y sancionar a quienes corresponda.

> Abuso entre alumnos/a del Establecimiento

Sobre este ambito es importante diferenciar abuso sexual con juego sexual

El juego sexual:

» Este siempre ocurre con nifios/a de la misma edad
> No existe coercion

> El abuso sexual:

Puede ser cometido por un alumno/a con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la
victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales

inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

> Distincion de edades
Alumno victimario MENOR de 14 anos: En este caso no se habla de un abuso sexual

infantil, el término utilizado es de conducta con connotacién sexual. Este no constituye un
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delito; se deberd realizar entrevista con apoderado para informar situacién, a la vez,
realizar derivacion a las Oficinas de Proteccion de Derecho a la Infancia (OPD) de cada

comuna

Alumno victimario MAYOR de 14 aifos: _Implica conciencia de transgresion hacia el otro,

lo cual constituye un delito, y amerita una denuncia formal a PDI, Carabineros de Chile.

» Procedimiento frente a un caso de sospecha de Abuso
Sexual entre alumnos/a

» El denunciante (Profesor, Ayudante de Aula, Paradocente, Inspector, Auxiliar,
Alumnos/as, padres o apoderados, etc.) deberd informar del hecho del
Director/a del establecimiento, el que debera realizar denuncia ante PDI o
Carabineros informar de inmediato a la Direccion de Educacion.

» El Director en conjunto con el Equipo Directivo, citara al apoderado de los
alumnos/as involucrados en donde se dara a conocer la situacion.

» Como medida de proteccién hacia la victima se aleja al alumno agresor
mientras se realiza la investigacidon de la situacidon por los organismos
competentes.

» Orientadora y equipo psicosocial, realizard una entrevista por separado con
apoderados de alumnos involucrados para clarificar la informacién de los
hechos e informar sobre los procedimientos a seguir.

» Se realiza seguimiento del caso por Departamento de Orientacién o
profesionales del equipo psicosocial.

» Si el alumno/a es victima de maltrato y/o sospecha de abuso sexual, el
colegio debera asumir un rol de acompanamiento y seguimiento del nifio/ay

su familia.
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» Sospecha Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil por parte de un /a
Funcionario/a del Establecimiento

» Inmediatamente conocida una denuncia por Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil,
el /la funcionario/a deber informar de inmediato al Director/a del establecimiento,
en un plazo no mayor a 12 horas.

» El/la Director/a deberad adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades. Instruyendo los procesos disciplinarios que correspondan e
informando de inmediato a la Direccion de Educacidn.

» Se debera disponer de medida administrativa en forma inmediata de prevencién
través del alejamiento del supuesto responsable, esto se debera hacer por escrito
entregando copia del documento al funcionario involucrado; a su vez, el
Departamento de Educacién debera informar de inmediato a departamento de
RRHH las medidas administrativas adoptadas. Esta medida tiende no solo a
proteger a los estudiantes sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen
los hechos.

» Sin perjuicio de lo anterior es de responsabilidad del Director/a y Equipo Directivo

el realizar la denuncia formal ante la Justicia.

DONDE DENUNCIAR
®» Policia de Investigaciones (PDI) 134
® Carabineros de Chile (482 Comisaria de la Familia) 149
®» 0.P.D. (Oficina de Proteccién de Derechos) La Reina

®» Servicio Nacional de Menores (SENAME). 800 730 800
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5.4.4. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CONSUMO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL

FUNDAMENTACION

Existe evidencia cientifica que muestra que el periodo en donde se concentra el mayor
riesgo de iniciar consumo o desarrollar dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21
afos. Después de esta edad, las probabilidades de desarrollar un consumo problematico

casi desaparece.

Los establecimientos escolares constituyen un espacio ideal para detectar precozmente
posibles factores de riesgo entre los adolescentes y jovenes. Los profesores, asi como
directores, sostenedores y apoderados, entre otros actores de la comunidad educativa,
son agentes preventivos debido a su cercania con los alumnos, a su papel como modelos y

a su funcién educadora.

Se considera relevante diferenciar entre consumo experimental, ocasional y
problematico. Este protocolo se enfoca principalmente en el de drogas licitas e
ilicitas.

Marco Legislativo:

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o
consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores o cualquier funcionario de establecimiento educacional, denunciar
los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
El incumplimiento de esta obligacién de denunciar, acarrea una sanciéon penal que

consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.
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Las faltas a las normativas que no estuvieren especificadas en este protocolo seran
estudiadas por el equipo de Gestion y el procedimiento a seguir frente a esta situacion

seran comunicadas al apoderado y al alumno/a.

» Pasos a seguir en medidas preventivas:

1.- Fomentar la prevencion del consumo del alcohol y drogas a través de programas
otorgados por SENDA en NT2, NB1, NB2, NB3, NB4 YNB5 aplicados por docentes en hora
de consejo de curso y guiados por Orientacidn.

2.- Supervisar los recreos por parte de inspectores de patio, Inspector General y
Orientador (bafios, pasillos y patios) y alrededor del Establecimiento.

3.- Amonestar y sancionar cualquier conducta de consumo de alcohol y drogas, segun
normativas del Manual de Convivencia del Colegio.

4.- Denunciar a las autoridades legales competentes, cualquier practica de consumo y/o
porte de alcohol y drogas al interior del Establecimiento.

» Procedimientos de actuacion frente al consumo de drogas y alcohol al interior o
en las del Establecimiento Educativo

Si se sorprende a un alumno/a consumiendo alcohol y drogas al interior o en las
inmediaciones cercanas al Establecimiento, se procedera de la siguiente forma:

A) Cualquier integrante de la Comunidad Educativa (profesor, asistente de la
educacion) que reciba denuncia o sospecha de consumo de alcohol y droga por
parte de cualquier alumno/a, se debera informar dentro de las 12 horas siguientes
al director del Establecimiento, quien tomard las acciones de procedimientos a
seguir segun corresponda.

B) El Director del Colegio y en comun acuerdo con el equipo de gestidn, se citara al
apoderado del alumno/a para informar la situacién y las acciones a seguir.

C) El Director denunciara la situacion a Carabineros, PDI ya que el consumo de
alcohol y droga al interior o inmediaciones del Establecimiento constituye una falta
a la Ley 20.000.
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D) El Director dispondra medida de seguimiento del caso al interior del
Establecimiento. Supervisado y monitoreado por encargado de Convivencia e
Inspectoria General con apoyo del Programa Psicosocial (Psicdloga y asistente
social).

> A considerar:

Drogas ilegales:

No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de cualquier tipo de sustancia
considerada como droga en la ley de la Republica 19.366, dentro de la escuela y, en
aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas por esta.

Psicofarmacos:

No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de cualquier tipo de sustancia
considerada como psicofarmacos, dentro de la escuela y, en aquellas actividades que sean
organizadas o auspiciadas por esta.

Los estudiantes del establecimiento, que por tratamiento médico controlado (con receta),
tengan que ingerir alguna sustancia de este tipo para su salud, la situacién debe ser
informada al momento de la matricula, quedando registrado en inspectoria general y
asistencia social, en portafolio con su respectiva receta.

En caso que el apoderado(a), no pueda hacer entrega del psicofdarmaco personalmente,
podra ser entregado por profesores en jornada escolar e inspectores en el internado, de
acuerdo a los protocolos ya definidos.

Alcohol:

No estda permitido el consumo, venta, ni posesion de alcohol dentro de la escuela, asi
como el ingreso a la escuela bajo la influencia del alcohol. Lo anterior tanto en horario de
clases como en actividades extra -programaticas.

Tabaco:

No estd permitido el consumo, ni venta de tabaco en la escuela; tanto en horario de clases
como en actividades extra programaticas.
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5.4.5. PROTOCOLO DE ACCION PARA DENUNCIAS SITUACIONES DE
MALTRATO ESCOLAR

» Segun la Ley 20.536 sobre maltrato escolar entenderemos que:

Articulo 16 B. Se entenderd por acoso escolar toda acciéon u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensidon
del estudiante afectado, y que provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, siempre tomando en cuenta etapa evolutiva y condicién emocional
de ambos.

Articulo 16 C. Los alumnos-as, padres, madres, apoderados, profesionales, asistentes de
la educacién; asi como el equipo docente y directivos de los establecimientos
educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar

Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica y/o psicoldgica
cometida por cualquier medio en contra de algun estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada esta por cualquiera que detente una posiciéon de autoridad, sea esta
Director, docente, asistente de la educacion u otro, asi también la ejercida por parte de
un adulto, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo

ello conforme al reglamento interno del establecimiento.
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Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas

o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de

conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

> DENUNCIAS DE MALTRATO REALIZADAS POR APODERADOS

>

>

MALTRATO REALIZADO POR FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

Cuando un apoderado concurre al colegio a denunciar una agresion de la que ha sido
objeto su pupilo/a, Inspectoria General atenderd al apoderado en privado
registrando en libro: fecha, hora, nombre, Rut y firma del apoderado, vy situacién
denunciada.

Si el maltrato ha sido realizado por un funcionario de la escuela, una vez que se haya
definido las responsabilidades se emitira un informe a la Corporacion de Educacion
de La Reina, entidad que definird las acciones a seguir con el supuesto agresor; a su
vez el Director del establecimiento deberd alejar al funcionario mientras dure la

investigacion.

MALTRATO REALIZADO POR ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO
Se procederda conforme al Manual de Convivencia, asignando las sanciones

establecidas en él e informando al apoderado del alumno/a acusado.

El apoderado que realizdé la denuncia NO podrd entrevistarse con el presunto
estudiante agresor, ya que es funcion de la Inspectoria.

Si el maltrato tiene como consecuencia heridas de consideracién, el alumno sera
derivado al centro asistencial que corresponde acorde al protocolo de accidente

escolar y se realizard la denuncia respectiva en Carabineros.
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Inspectoria General realiza la investigacion de los hechos, y para esto, citan a los
alumnos involucrados para que relaten lo ocurrido y dejen testimonio por escrito. Asi
mismo se cita a los testigos en caso de que los haya, dejando sus testimonios como
evidencia.

Los estudiantes seran derivados a Orientacion quién realizara contencidon vy
entrevistard a los alumnos/as, para derivarlos a las redes de apoyo internas y/o
externas si los estudiantes lo requieren.

Se comunica al Director y al profesor Jefe la situacidn denunciada y el resultado de
las entrevistas realizadas por orientacion e Inspectoria General.

Se cita a los apoderados del o los alumnos/as involucrados y se les informa la
acusacion realizada contra éstos, dejando registro en la hoja de vida de los alumnos y
en hoja de entrevista.

Si en la situacidon de agresidon escolar estan implicados mds estudiantes de curso,

orientacién y el equipo SEP, debera disefiar e implementar un plan de intervencién

grupal.

> CASOS DE MALTRATO OBSERVADOS EN CLASES, EN EL PATIO, PASILLOS, BANOS, ETC.

» Si es un directivo, docente, paradocente, asistente de la educacion es testigo de
maltrato observado en la sala de clases, patio, bano, pasillo, etc., tiene la
obligacion de intervenir, escuchando a ambos estudiantes para finalizar el
conflicto.

» Una vez que ha logrado el control de la situacién, el docente o paradocente debera
registrar en la hoja de vida de cada uno de los alumnos/as involucrados.

» El profesor o paradocente en cuestion, una vez terminada la clase debera informar
a Inspectoria General.

» Inspector general entrevista a los alumnos, aplicando Manual de Convivencia y

deriva a Orientacion.
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» Orientacion derivara a redes internas y/o externas a los estudiantes que lo

requieran, realizando el seguimiento correspondiente.

> DENUNCIA DE MALTRATO REALIZADA POR COMPANEROS/AS DE ALUMNO AFECTADO

» El funcionario que recibe la denuncia debe informar de la situacién a inspectoria
general, quién citard a los alumnos que hicieron la acusaciéon para recabar la
informacién preliminar.

» El inspector general debera entrevistar al o los alumnos afectados y toma sus
declaraciones las que se registran en su hoja de entrevistas. Posterior a ello, se
deriva a Orientacion.

» Orientacion entrevistara a los estudiantes en cuestion. Se derivara a redes internas
y/o externas a los estudiantes que lo requieran, realizando el seguimiento
correspondiente.

» Inspectoria general y orientacion evaluaran la gravedad de los hechos y en
consideracién a aquello determinara, previa revisiéon de los antecedentes, las
medidas disciplinarias a tomar de acuerdo al manual de convivencia, las que van
desde amonestacion escrita, suspension, citacion de apoderados, firma de
condicionalidad y cancelaciéon de matricula.

» Se revisan los antecedentes de los alumnos en cuestion (hoja de vida, derivaciones,
informes de especialistas si los hay, el compromiso de condicionalidad en caso que
la tenga, entrevistas por parte del profesor jefe o inspectora de curso, entre otras)
y se arma una carpeta especial con la documentacion recopilada.

» Los apoderados de los alumnos implicados serdn entrevistados con inspectoria
general y orientacion para informarse de los hechos y tomar conocimiento de las
acciones a seguir por la escuela.

» Comunicacién a profesor Jefe y a Direccion de la situacidon denunciada y del

resultado de las entrevistas realizadas por orientacién e inspectoria general.
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> Si el maltrato tiene como consecuencia heridas de consideracion, el alumno sera
derivado al centro asistencial que corresponde acorde al protocolo de accidente
escolar y se realizard la denuncia respectiva en Carabineros.

» Si en la situacion de agresién escolar estan implicados mas estudiantes de curso,
orientacién y el equipo SEP, deberd disenar e implementar un plan de
intervencion en el que participe el profesor jefe y paradocente a cargo del curso y

el equipo SEP. Orientacidn realizard seguimiento de la intervencidn.

> DENUNCIA DE MALTRATO REALIZADA POR EL PROPIO ALUMNO AFECTADO

» El funcionario que recibe la denuncia debe informar de la situacién a inspectoria
general, quién citard a los alumnos que hicieron la acusacién para recabar la

informacién preliminar.

» Inspectoria General se entrevista con profesor jefe quién es informado de los
hechos y suministra informacién relevante en caso de tenerla. A su vez se le
solicita concertar entrevista personal con cada uno de los alumnos involucrados
para hacer el acompafiamiento pertinente y seguimiento.

» Inspectoria General entrevista al agresor junto al agredido y en conjunto analizan
los hechos informados contrastando las versiones vertidas por los distintos
actores.

» Inspectoria General derivara a Orientacion a los alumnos en cuestion, quién hara
una mediacion y evaluard la pertinencia del apoyo de especialista.

» Conjuntamente, Inspectoria General y Orientacion evaluaran la gravedad de los
hechos y en consideracién a aquello determinara, previa revision de los
antecedentes, las medidas disciplinarias a tomar de acuerdo al Manual de

Convivencia.
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» Se revisan los antecedentes de los alumnos en cuestidn (hoja de vida, derivaciones,
informes de especialistas si los hay, el compromiso de condicionalidad en caso que
la tenga, entrevistas por parte del profesor jefe o inspectora de curso, entre otras).

» Los apoderados de los alumnos implicados seran entrevistados con Inspectoria
General y Orientacion para informarse de los hechos y tomar conocimiento de las
acciones a seguir por la escuela.

> Si el maltrato tiene como consecuencia heridas de consideracion, el alumno sera
derivado al Centro Asistencial que corresponda, acorde al protocolo de accidente
escolar y se realizard la denuncia respectiva en Carabineros o PDI.

» Si en la situacion de agresion escolar estan implicados mas estudiantes de curso,
orientacién y el equipo SEP, debera disefiar e implementar un plan de intervencion

grupal. Orientacion realizard seguimiento de la intervencién.

» SEGUIMIENTO

» Citacion a los apoderados y registro de entrevista, indicando acuerdos, plazos e
identificacion del apoderado (Nombre, Rut, firma, teléfono de contacto) En caso de
no asistencia del apoderado, calendarizar nueva entrevista.

» Apoderado debera presentar a orientacion citacion con hora a especialista externo.

» Orientacion realizara seguimiento de la asistencia del estudiante al especialista
externo, entregando al apoderado con antelacion y en forma oportuna la
documentacidn solicitada por especialista (test de Conners, copia de hoja de vida u
otro)

» El no continuar con atencion de especialista externo, se deberad informar al

apoderado y volverad el caso a inspectoria para una sancion disciplinaria.
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MALTRATO REALIZADO POR APODERADO A FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

» Si el maltrato lo efectia un apoderado y el afectado es un funcionario del

establecimiento, la Direccién hara efectivo el cambio de apoderado, a su vez, se
dara el apoyo especializado necesario al funcionario afectado; a su vez, analizara la
pertinencia de la realizacidon de denuncia ante la justicia, si es que se tratara de

amenazas y/o maltrato fisico con lesiones fisicas.

» Si el nuevo apoderado continla con comportamientos que atenten contra una

>

sana convivencia, no se renovara la matricula para el afio escolar siguiente.

MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

La Direcciéon del establecimiento informard por escrito a la Direccion de

Educacion.
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5.4.6. ANEXO PROTOCOLOS DE ACCION

> INDICADORES PARA DETECTAR PROBLEMA DE MALTRATO Y /O ABUSO SEXUAL

INDICADORES

1 Se ve reservado, distante o tiene conductas infantiles no propias de su edad

2 Tiene escazas relaciones con sus compaieros

3 No quiere cambiarse de ropa, para diferentes actividades (educacion fisica, etc) o
pone dificultades para participar en actividades con sus compafieros

4 Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extraios o inadecuados a su
edad,

5 Dice que ha sido atacado por sus padres.

6 El nifio dibuja remarcando los genitales o hace dibujos sexuales

7 Se observa temeroso al contacto con los adultos. Puede presentar llanto
explosivo.

8 Se observan conductas masturbatorias

9 El menor puede presentar encopresis secundaria. ( deja de controlar esfinter
anal) o enuresis secundaria ( deja de controlar esfinter vaginal)

10 El menor presenta depresién, pérdida del apetito, pesadillas o trastornos del
suefo

11 Baja en la autoestima y sentimientos de tristeza.

12 Se aisla de los amigos y de la familia.

13 Bajo rendimiento académico

INDICADORES PARA DETECTAR PROBLEMA DE ALCOHOL Y DROGAS

INDICADORES

1 Se ve reservado, distante o tiene conductas infantiles no propias de su edad

2 Tiene escazas relaciones con sus compaineros

3 Comete acciones delictivas/o de fuga

4 El menor presenta depresién, pérdida del apetito

5 Baja en la autoestima.

6 Se aisla de los amigos y de la familia.

7 Bajo rendimiento académico




8 Cambio de estados animicos de tristeza a euforia

9 Manifiesta somnolencia permanente

10 Evidencias fisicas significativas( enrojecimiento de ojos, enlentecimiento al
hablar, aliento alcohdélico)

INDICADORES PARA DETECTAR SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR

INDICADORES

1 Tiende a aislarse del grupo curso

2 Se muestra timido, silencioso y con falta de confianza en si mismo

3 Repentinamente se niega a asistir al establecimiento

4 El menor presenta conducta depresiva, pérdida del apetito.

5 No posee amigos en el establecimiento

6 Baja en rendimiento académico

7 Faltas reiteradas e injustificadas a clases

8 Evidencias fisicas significativas( golpes frecuentes e inexplicables, utiles
personales o ropa destruida)

9 Comportamiento altamente agresivo o defensivo hacia los otros.




VI. CUMPLIMIENTO NORMAS DE CONVIVENCIA POR PARTE
DEL ALUMNO-A

Todos los y las estudiantes deben ser formados como personas y como ciudadanos. La
aplicacién de la norma o de los reglamentos por si solos, son poco efectivos si no
van respaldados por procesos de reflexidn critica sobre los actos de violencia. Siempre se
debe tener conciencia de que se trata de jévenes y nifios/as en pleno proceso de
desarrollo y formacion, por lo tanto, es el momento de acompafarlos en aquel
proceso, por tanto, el criterio rector en relacion a las Normas de Convivencia es
siempre formativa.

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente a
la comisién de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los directores,
inspectoras/es y profesoras/es tienen el deber de denunciar cualquier accién u omision
gue revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa con
; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento
educacional, como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las

estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 12
horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los

Articulos 1752 y 1762 del Cédigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las
situaciones de explotacidén sexual, maltrato, explotacidn laboral y otros que afecten a los y

las estudiantes.



Sin embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en
caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los
demds adultos, en funcién de la responsabilidad compartida que les compete en la

proteccion de la infancia y la juventud.

6.1. CLASIFICACION DE LAS FALTAS

FALTAS LEVES:

Son actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de
Ensefianza Aprendizaje y de convivencia, pero que no involucran dafio fisico o psiquico a
otros miembros de la Comunidad Escolar. Pueden constituirse en Graves si se manifiestan
repetitivamente.

FALTAS GRAVES:

Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psiquica de algun
miembro de la Comunidad Escolar y del bien comun; asi como actitudes deshonestas que
alteren el normal proceso de aprendizaje y convivencia. Pueden constituirse en Gravisima

si se presentan en forma reiterada.

FALTAS GRAVISIMAS

Son actitudes y comportamientos que atentan gravemente la integridad fisica y psiquica
de miembros de la comunidad educativa; considerando todas aquellas conductas
tipificadas como delito o agresiones sostenidas en el tiempo. (Pueden llevar hasta la
Cancelacion de Matricula si son contitutivas de delito.)

Las sanciones que serdn aplicadas a quienes trasgredan los acuerdos convivencia de
acuerdo a la gravedad de la falta, Se deja consignado que la reiteracion de una trasgresiéon

agrava la sancion.



6.2. FACTORES ATENUANTES O AGRAVANTES

Las sanciones disciplinarias deben considerar antes de su aplicacion el nivel educacional al
que pertenece el alumno (Pre basica. Basica, Media); ya que para cada uno de estos
niveles deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos al momento de la sancién o
medida:
a) Edad, etapa de desarrollo y/o madurez de los involucrados.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado
c) Grado de responsabilidad segun la conciencia y estado emocional del alumno que
comete la falta.
d) Conducta anterior del responsable
e) Actitud desafiante frente a la falta
f) Toda situaciéon no prevista por este Manual debera ser resuelto por Comité de
Convivencia y la Direccién del Establecimiento.
Aplicacidon de sanciones seran de caracter formativas.
Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromiso real de reparacién del dafio.
Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la

falta.

6.3. RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

La Ley N° 20.084 establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes
entre 14 y 18 anos que violen la ley penal. La edad se considera al momento en que se

dio inicio a la configuracion del delito.



6.4. SANCIONES

1. Amonestacion Verbal: Consistird en aviso verbal o en llamada de atencidn sobre la
conducta constitutiva de falta del estudiante; ésta serd de cardcter privada. No
obstante ésta podra consignarse en la hoja de vida como evidencia de la misma.

2. Amonestacion Escrita: Asistente educacional profesor, o docente directivo consignard
por escrito en la hoja de vida del estudiante, con conocimiento de éste, la descripcion
concreta del hecho o episodio ocurrido.

3. Medidas Reparatorias Consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con
la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio.
Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de
la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, porque

pierde el caracter formativo. Las medidas reparatorias, las podemos categorizar en :

a- Servicio Comunitario: Consiste en la realizacion de una acciéon reparadora
en relacién a la falta cometida y/o acciones para mejorar el entorno; tales como
Contribuir limpieza espacio, labores jardineria, reparacidn menores. Estas deberdn
ser previamente coordinadas con el apoderado del alumno.

b- Servicio Pedagodgico: contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca

segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc

4. Citacion Apoderado: Consistira en citar a los padres para tomar conocimiento de la
situacion disciplinaria de su pupilo/a, quedando consignada en la hoja de vida del
estudiante. La citacion sera hecha por el profesor jefe, de asignatura o Inspectoria
General.

5. Suspension de acuerdo a la gravedad de la falta
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7. Traslado de Establecimiento
8. Matricula Condicional

9. Extrema Condicionalidad

10- Disminucion del horario de jornada escolar.

11. Término anticipado del afio escolar

12. Retiro Voluntario: Esta medida se aplicard luego de haber agotado las diversas
instancias de remediales, y también se podra hacer efectiva si el apoderado lo solicita;
deberd para esto presentar documentos que acredite matricula en otro establecimiento,
de no hacerse efectivo se dard aviso a Carabineros.

13. No participaciéon en ceremonia de licenciatura de 82Basico o 42Medio.

14. Cancelacion de matricula



FALTAS LEVES

CRITERIO FORMATIVO

SANCIONES

Presentarse sin
uniforme escolar, y
sin buzo o equipo
para educacién fisca

(sin justificacion)

El  alumno/a firmara
compromiso con
docente siendo el

apoderado informado de

Registro libro de clases.
Si la actitud persiste el apoderado sera

citado por el profesor jefe.

Presentarse sin

agenda y/o libreta.

este.
Conversacion con
docente a modo de

generar una instancia de

reflexion.

En caso de reiterar la falta el
apoderado serd citado por profesor
jefe. Respectivo registro en hoja de

vida del libro de clases.

Presentarse sin
justificativo después

de inasistencia.

En caso de reiterar la

falta por parte del
alumno/a se derivard a
inspectoria general para
realizar seguimiento con

asistente social.

Si la falta persiste por parte del
alumno/a el apoderado sera citado por

Inspectoria General.

No presentar en las
fechas indicadas con
antelacion,

materiales y trabajos.

No presentarse a
controles escritos u
orales, pruebas o

examenes.

Alumno / a firmard
compromiso con
docente siendo el

apoderado informado de

esta situacion.

En caso de reiterar la falta el
apoderado serd citado por profesor
jefe. Respectivo registro en hoja de
vida del libro de clases.

En caso de reiterar la falta el
apoderado sera citado por profesor
jefe. Respectivo registro en hoja de

vida del libro de clases.

Citacion del apoderado por parte del




Engafar en el trabajo

Conversacién con el
alumno/a por parte del

docente a modo de

docente. Respectivo registro en hoja de
vida del libro de clases.
Si la falta persiste por parte del

alumno/a el apoderado sera citado por

escolar. (Copiar en | generar una instancia de | Orientacién o Inspectoria General para
las pruebas, | reflexion y compromiso | firma de compromiso o medida
presentar trabajos de | segln sea el caso. disciplinaria que corresponda.

otros, etc.)

Utilizar ~ maquillaje | Conversacion con el | En caso de reiterar la falta el
y/o maquillarse | alumno/a por parte del | apoderado sera citado por profesor

durante la clase.

Presentarse en forma

desaseada o
desordenada,
incluyendo
accesorios (aros,
collares, pircing,
gorros).

Utilizar corte de pelo

y/o tefiidos de
fantasia, y pelo largo

en los varones

docente a modo de
generar una instancia de
reflexion y compromiso

segln sea el caso.

jefe. Respectivo registro en hoja de

vida del libro de clases.

Utilizar celulares o
medios tecnoldgicos
durante la clase sin
autorizacion expresa

del profesor.

Conversaciéon con el
alumno/a por parte del
docente a modo de
generar una instancia de
reflexion y compromiso

segun sea el caso.

En caso de reiterar la falta el
apoderado sera citado por profesor
jefe. Respectivo registro en hoja de

vida del libro de clases.

Si la falta persiste por parte del




Participacion en taller de

alumno/a el apoderado sera citado por

Orientacién o Inspectoria General para

No cumplir con los | Habilidades Sociales, | firma de compromiso o medida
horarios de ingreso a | fuera del horario de | disciplinaria que corresponda.

la sala de clases y al | clases realizados por

establecimiento especialistas en

(atrasos). modalidades de sesiones

No permanecer en | limitadas.

los lugares de

acuerdo a la

actividad y horario

de clases que

corresponda.

Distraer Conversacién con el | Si la falta persiste por parte del

intencionalmente el
desarrollo de la clase,
no generando dafio a

terceros.

alumno/a por parte del
docente a modo de
generar una instancia de
reflexion y compromiso

segun sea el caso.

alumno/a el apoderado sera citado por
Orientacién o Inspectoria General para
de medida

firma compromiso o

disciplinaria que corresponda.

No mostrar actitud
de respeto en actos
civicos, frente a los
simbolos patrios, los
valores propios de la

los

del

nacionalidad y
componentes

patrimonio cultural.

Colaboracion

Comunitaria

Si la falta persiste por parte del
alumno/a el apoderado sera citado por
Orientacidn o Inspectoria General para
de medida

firma compromiso o

disciplinaria que corresponda.




FALTAS GRAVES CRITERIO FORMATIVO SANCIONES
Abandonar la sala de | Derivacién a Orientacién | Citacién al apoderado por
clases sin autorizacion, | por parte del docente o | Inspectoria.
insultando o causando | Inspectoria General segun | Suspension de clases de uno
dainos a terceros. sea el caso para | a tres dias.

seguimiento.
Falta de respeto a sus | Trabajo breve | Citacion al apoderado por
pares, profesores, | investigativo vinculado a | Inspectoria.
funcionarios; ya sea en|la falta cometida y sus | Suspensiéon de clases de uno
forma verbal, escrita y | consecuencias. a tres dias.
gestual.
Romper trabajos, pruebas, | Derivacién a especialista | Citacion al apoderado por
cuadernos vy pertenencias | por parte de Orientacién o | Inspectoria.
de otros companeros. Inspectoria General como

apoyo, seguimiento 'y

contencién  segln sea

situacién del alumno
Ridiculizar en publico a sus | Derivacién a especialista | Citacion al apoderado por
compaiieros, docentes vy | por parte de Orientacion o | Inspectoria.

funcionarios del

Establecimiento.

Inspectoria General como
apoyo, seguimiento vy

contencidn segln sea la

Suspension de clases de uno
a tresdias.

Matricula condicional

y el




situacion del alumno

registro en la hoja de vida del

alumno.

No actuar con respeto vy
dignidad en la

manifestacion de su

sexualidad, mostrando
actitudes y  conductas
exhibicionistas de

cualquier tipo que violente

la moral de las personas.

Derivacién a especialista
por parte de Orientacién o
Inspectoria General como
apoyo, seguimiento vy
contencidon segun sea la

situacion del alumno

Suspension de clases de uno a
tres dias.

Se aplicara matricula
condicional extrema y registro

en la hoja de vida del alumno/a

Tener actuaciones refidas

con las buenas
costumbres, fuera del
colegio que afecten la
imagen del
establecimiento usando
uniforme escolar
(groserias, agresiones,

rayados, otros).

Derivacion a especialista
por parte de Orientacién o
Inspectoria General como
apoyo, seguimiento vy

contencidn segun el caso.

Citacion al apoderado por
Inspectoria General.

Suspension de clase de uno a

tres dias.
Se aplicara matricula
condicional extrema vy el

respectivo registro en el libro

de vida del alumno/a

Promover el consumo de
cigarrillos en el

establecimiento.

Derivacion a especialista
por parte de Orientacién o
Inspectoria General como
apoyo, seguimiento vy

contencidn segun el caso.

Citacion al apoderado por
Inspectoria General.
Se aplicara matricula

condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro

de vida del alumno/a.

Rayar y/o dadar las

dependencias del colegio,

Derivacién a especialista

por parte de Orientacién o

Citacion al apoderado por

Inspectoria General.




muros, muebles u otros.

Inspectoria General como
apoyo, seguimiento y
contencidn segun el caso.
Se aplicard medida

reparatoria.

Se aplicara matricula
condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro

de vida del alumno/a.

Salir del establecimiento
sin la autorizacién debida

(Fugarse).

Participacién en taller de
Habilidades Sociales fuera
del de

horario clases

segln temdtica y grupo

etario  realizados  por
especialistas, en
modalidad de sesiones
limitadas.

Citacion al apoderado por
Inspectoria.
Se aplicara matricula

condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro
de vida del alumno/a. Si la falta
persiste habrd disminucién del

horario de la jornada escolar.

Participar y/ o promover | Participacidon en taller de | Citacion al apoderado por
peleas dentro y/o en las | Habilidades Sociales fuera | Inspectoria.
inmediaciones del | del horario de clases | Se aplicara matricula
establecimiento. segln tematica y grupo | condicional extrema por parte
etario  realizados por | de Inspectoria General y el
especialistas, en | respectivo registro en el libro
modalidad de sesiones | de vida del alumno/a.
limitadas. Si la falta persiste habra
disminucién del horario de la
jornada escolar.
Daflar y/o  deteriorar | Participacidon en taller de | Citacion al apoderado por
premeditadamente Habilidades Sociales fuera | Inspectoria.

cualquier objeto o bien

perteneciente a algun

del horario de clases

segln temadtica y grupo

Suspension de clases de uno

a tresdias.




miembro de la comunidad

educativa.

etario  realizados por
especialistas, en
modalidad de sesiones
limitadas.

Discriminar a un integrante
de la comunidad
educativa, ya sea por su

condicion social, situacion

econdmica, religion,
pensamiento politico o
filosofico, ascendencia
étnica, nombre,

nacionalidad, orientacidn

sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier

otra circunstancia.

Participacién en taller de
Habilidades Sociales fuera
del

horario de clases

segln temadtica y grupo

etario  realizados  por
especialistas, en
modalidad de sesiones
limitadas.

Citacion al apoderado por
Inspectoria.
Se aplicara matricula

condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro
de vida del alumno/a.

Si la falta persiste habra
disminucién del horario de la

jornada escolar.

FALTAS GRAVISIMAS CRITERIO FORMATIVO SANCIONES

Sustraer objetos y dinero a | Derivaciéon a especialista | Citacion al apoderado por

cualquier miembro de la | por parte de Orientacidon | Inspectoria. Suspensidn de

comunidad escolar. o Inspectoria General | clases de uno a tres dias.
como apoyo, seguimiento | Se aplicara matricula

y contencidon segun el

Ccaso.

condicional extrema por parte

de Inspectoria General

y el
respectivo registro en el libro de
vida del alumno/a. Suspensidn

de clases de uno a tres dias.

Proferir injurias,

Derivacion a especialista

Citacion al apoderado por




amedrentar, amenazar,
chantajear, intimidar,
hostigar, acosar a un

alumno u otro miembro
de la comunidad

educativa.

por parte de Orientacion
o Inspectoria General
como apoyo, seguimiento
y contencion segun el

Caso.

Inspectoria. Suspensién de
clases de uno a tres dias.

Se aplicara matricula
condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro de
vida del alumno/a. Suspensién
de clases de uno a tres dias.
Si la falta persiste se disminuird
el horario de la jornada escolar

segln sea el caso.

Hacer circular dentro del
establecimiento material
pornografico u otro

similar.

Derivacidn a especialista
por parte de Orientaciéon
o Inspectoria General
COmMOo apoyo, seguimiento

y contencion segun el

caso.

Se aplicara matricula

condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro de
vida del alumno/a. Suspensioén
de clases de uno a tres dias.
Si la falta persiste se disminuira

el horario de la jornada escolar

segun sea el caso.

Alterar, danar o sustraer

el Libro de Clases.

Derivacidn a especialista
por parte de Orientacion
o Inspectoria General
como apoyo, seguimiento
y contencidon segun el

caso.

Suspension de clases de uno
a tres dias.

Se aplicara matricula
condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro de

vida del alumno/a.




Utilizar el celular o
cualquier otro medio para

filmar, fotografiar o grabar

Participacién en taller de
Habilidades Sociales fuera
del

horario de clases

Suspension temporal de clases.

El  alumno/a que tenga

matricula condicional extrema,

conversaciones; sin estar| segin temdtica y grupo | sera evaluada su continuidad en
autorizado expresamente | etario  realizados  por | el Establecimiento por
por el establecimiento. especialistas, en | Direccién.

modalidad de sesiones

limitadas.
Incitar, promover o | Derivacién a especialista | Citacién al apoderado por
facilitar el ingreso al | por parte de Orientacién | Inspectoria. Suspension de
interior del | o Inspectoria General | clases de uno a tres dias.

establecimiento de

personas ajenas a la
institucion que perturben
o alteren el normal

desarrollo de las
actividades académicas, la
seguridad e integridad de
sin

las personas,

conocimiento de las

autoridades del colegio.

Traficar y/o promover el
consumo de cualquier tipo
de droga y alcohol en el

establecimiento.

como apoyo, seguimiento
y contenciéon segun el

Ccaso.

Derivacidn a especialista
por parte de Orientacion
o Inspectoria General
como apoyo, seguimiento
y contenciéon segun el
caso. Se evaluara tipo de
realizar

droga para

denuncia a Carabineros

Suspension temporal de clases.
En caso que el alumno/a sea
derivado a  psicélogo el
apoderado deberd traer un
informe de especialista.

El  alumno/a

que tenga

matricula  condicional, sera
evaluada su continuidad en el

Establecimiento por Direccién.

Citacion al apoderado por
Inspectoria General.

Suspension temporal de clases.
En caso que el alumno/a sea

derivado a  psicélogo el

apoderado deberda traer un
informe de especialista.
El  alumno/a que tenga




matricula  condicional, sera
evaluada su continuidad en el

Establecimiento por Direccidn.

Ingresar y/o portar todo
tipo de armas y hacer uso
de instrumentos,
utensilios u objetos
cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia
de ser reales, aun cuando

no se haya hecho uso de

Derivacidn a especialista
por parte de Orientacidon
o Inspectoria General
COMOo apoyo, seguimiento
y contenciéon segun el
caso. Se evaluara

denuncia a Carabineros.

ellos.

Realizar llamadas | Derivaciéon a especialista | Citacion al apoderado por
telefénicas con  mala | por parte de Orientacién | Inspectoria General.

intencién (amenazas, | o Inspectoria General

falseando informaciéon o a

teléfonos de emergencia).

COmMo apoyo, seguimiento
y contencion segun el

caso.

Suspension temporal de clases.
En caso que el alumno/a sea
derivado a  psicélogo el
apoderado debera traer un
informe de especialista.

El  alumno/a

que tenga

matricula  condicional, sera
evaluada su continuidad en el

Establecimiento por Direccién.

Amenazas a través de
redes sociales que alteren

la normal convivencia del

Derivacion a especialista
por parte de Orientacion

o Inspectoria General

Citacion al apoderado por
Inspectoria General.

Suspension temporal de clases.




colegio. como apoyo, seguimiento | En caso que el alumno/a sea
y contencion segin el | derivado a  psicélogo el
caso. apoderado deberda traer un
Participacién en taller de | informe de especialista.
Habilidades Sociales fuera | EI  alumno/a que tenga
del horario de clases | matricula condicional, sera
segln temadtica y grupo | evaluada su continuidad en el
etario  realizados  por | Establecimiento por Direccién.
especialistas, en | Si la falta persiste se aplicara
modalidad de sesiones | disminucién del horario de la
limitadas. jornada escolar

Promover, Integrar o | Derivacion a especialista | Citacién al apoderado por

formar pandillas dentro | por parte de Orientacion | Inspectoria General.

del establecimiento que | o Inspectoria General | Suspensién temporal de clases.

promuevan situaciones | como apoyo, seguimiento | En caso que el alumno/a sea

conflictivas o peligrosas | y contencion segun el | derivado a  psicdlogo el

para la integridad fisica y
psiquica de los alumnos y
miembros de la

comunidad educativa.

caso.
Participacién en taller de
Habilidades Sociales fuera
del

horario de clases

segln temadtica y grupo

etario  realizados  por
especialistas, en
modalidad de sesiones
limitadas.

apoderado debera traer un
informe de especialista.
El  alumno/a

que tenga

matricula  condicional, serd
evaluada su continuidad en el
Establecimiento por Direccion.
Si la falta persiste se aplicara
disminucion del horario de Ia

jornada escolar.

Exhibir,
difundir

transmitir o)

por medios

Derivacidén a especialista

por parte de Orientacion

Citacion al apoderado por

Inspectoria General.




cibernéticos cualquier | o Inspectoria General | Suspension temporal de clases.

conducta de maltrato | como apoyo, seguimiento | En caso que el alumno/a sea

escolar. y contencion segun el | derivado a  psicélogo el

caso. apoderado debera traer un

informe de especialista.
El  alumno/a que tenga
matricula  condicional, sera
evaluada su continuidad en el
Establecimiento por Direccidn.
Si la falta persiste se aplicara
disminucion del horario de la
jornada escolar

Ingresar al | Derivacién a especialista | Citacion al apoderado por

establecimiento con | por parte de Orientaciéon | Inspectoria General.

evidencia de haber | o Inspectoria General | Suspensién temporal de clases.

ingerido alcohol y/o | como apoyo, seguimiento | En caso que el alumno/a sea

drogas y contencion segun el | derivado a  psicologo el

caso.

apoderado debera traer un
informe de especialista.

El  alumno/a que tenga
matricula condicional extrema,
serd evaluada su continuidad en
el Establecimiento por
Direccién.

Si la falta persiste se aplicara
disminucion del horario de la

jornada escolar.

Suplantar identidad con el

fin de obtener beneficios

Derivacion a especialista

por parte de Orientacion

Citacion al apoderado por

Inspectoria General.




académicos en alguna

evaluacion.
Hacer uso indebido de
timbres y simbolos

oficiales de la institucion.

o Inspectoria General
COMOo apoyo, seguimiento
y contencion segun el

Ccaso.

Derivacién a especialista
por parte de Orientacion
o Inspectoria General
como apoyo, seguimiento
y contenciéon segun el

Caso.

Suspension de clases de uno
a tres dias.

Se aplicara matricula
condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro de
vida del alumno/a. El alumno/a
gue tenga matricula condicional
extrema, serd evaluada su
continuidad en el

Establecimiento por Direccidn.

Citacion al apoderado por
Inspectoria General.

Suspension de clases de uno
a tres dias.

Se aplicara matricula
condicional extrema por parte
de Inspectoria General y el
respectivo registro en el libro de
vida del alumno/a. El alumno/a
gue tenga matricula condicional
extrema, serd evaluada su
continuidad en el

Establecimiento por Direccion.




