
FLUJOGRAMA DE DERIVACION INTERNA 

SOSPECHA O DENUNCIA DE MALTRATO FÍSICO, ABUSO SEXUAL, 
MICRO TRÁFICO DE ESTUPEFACIENTES

(Sea este desde el  hogar o realizado por funcionario del Establecimiento)

DIRECTOR

Informar a la Orientadora 

Realizar denuncia dentro de 24 horas.
PDI- Carabineros de Chile

(Deberá llenar formulario comunal)

1. Avisar a la
Corporación
Educacional por
escrito dentro del
mismo día de conocida
la situación.
2. Si es funcionario,
avisar a Equipo
Directivo del
establecimiento

Derivar caso a 
Psicosocial

Citar apoderado 

Realizar seguimiento e informar por 
escrito a orientadora



Denuncia  de 
compañero (a) que 

sufre maltrato

Denuncia del 
niño  (a) víctima de 

maltrato

Denuncia  de 
maltrato  

observado en el 
patio u otra 

dependencia 

Denuncia  casos de 
maltrato  observado 

en clases 

Otros  tipos de 
denuncia

ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Debe  informar  a Inspectoría general cualquier  señal de evolución del 
caso a bullying

Seguimiento

Maltrato fuera del 
Establecimiento 

(Riñas)

INSPECTOR GENERAL
Investiga el caso

Si tipifica bullying
No tipifica bullying

Deriva a 
orientación

Informar a 
Dirección 

Informar 
profesor jefe

Citar apoderados 
involucrados

Informar A. 
Educación

Informar 
profesor(a) 

jefe

Cita 
apoderados 

Derivar a 
Equipo SEP o  

PIE

Informar 
equipo 

convivencia

Informar  a 
profesor 

asignatura

Denuncia de  
maltrato  realizado 

por apoderados 

FLUJOGRAMA PROTOCOLO 
CASOS MALTRATO ESCOLAR


